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Regulamin 
usługi Pakiet SMS do Orange na konto 

obowiązuje od dnia 19 września 2014 roku do odwołania 

 

 

Definicje 

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostają przyjęte następujące definicje pisane wielką literą: 

a) Abonent – przedsiębiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej, Dz. 

U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) lub inny podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON; 

b) Mobilna Sieć Orange – ruchoma publiczna sieć telekomunikacyjna, wykorzystująca między innymi takie standardy, 

jak GSM 900/1800 lub UMTS, obsługiwana przez Operatora; 

c) Operator – Orange Polska Spółka Akcyjna z siedzibą i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, 

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-

02-50-995; 

d) Pakiet SMS – pakiet wiadomości SMS, dostępny w ramach Usługi; 

e) Pełnomocnik handlowy Orange – upoważniony przez Operatora Przedstawiciel Handlowy Orange; 

f) Regulamin – niniejszy regulamin Usługi; 

g) Usługa – usługa „Pakiet SMS do Orange na konto”. 

2. Terminy, skróty lub wyrażenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie mają znaczenie nadane im przez przepisy 

prawa lub obowiązujące Abonenta w dniu skorzystania z Usługi Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz 

cennik usług. 

 

Na czym polega Usługa? 

3. W ramach Usługi Abonent otrzymuje Pakiet SMS do wykorzystania na wysyłanie wiadomości SMS na numery 

komórkowe Mobilnej Sieci Orange, z wyłączeniem następujących rodzajów SMS-ów: wysyłanych na krajowe oraz 

międzynarodowe numery stacjonarne, komórkowe numery międzynarodowe, numery specjalne (tzw. SMS Premium 

Rate), numery skrócone oraz bezpłatne, określone w obowiązującym Abonenta cenniku usług.  

4. Pakiet SMS aktywowany jest na dane konto abonenckie. Oznacza to, że jest do wykorzystania przez wszystkie numery 

abonenckie MSISDN w Mobilnej Sieci Orange, znajdujące się na tym samym koncie abonenckim w dowolnym planie 

taryfowym w ofercie na abonament, z wyłączeniem numerów działających w planach taryfowych typu mix lub w ofertach 

na kartę. 

5. Aktywacja Usługi jest możliwa na podstawie Zamówienia na Usługę, które stanowi załącznik nr 1 do niniejszego 

Regulaminu i następuje w terminie 7 dni, liczonych od dnia podpisania Zamówienia na Usługę przez Abonenta i 

Operatora. 

6. Wielkość Pakietu SMS oraz abonament miesięczny za Pakiet SMS, ustalane są indywidualnie między Operatorem a 

Abonentem i zostaną określone w Zamówieniu na Usługę. 

7. Pakiet SMS działa wyłącznie na terenie Polski.  

8. Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym Pakiet SMS może zostać wykorzystany w pierwszej kolejności, 

najpóźniej w następnym okresie rozliczeniowym. Po upływie powyższego okresu, niewykorzystany Pakiet SMS nie 

przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy, nie może być wykorzystany, a jego wartość nie podlega zwrotowi. 

9. W przypadku, gdy Pakiet SMS nie jest aktywny w pełnym okresie rozliczeniowym, za ten okres Abonent otrzyma część 

SMS-ów oraz obciążony zostanie częścią miesięcznego abonamentu proporcjonalną do czasu, w którym Pakiet SMS był 

aktywny. 

10. Po wykorzystaniu wszystkich SMS-ów przysługujących w ramach Pakietu SMS, opłata za jednego SMS-a będzie 

zgodna z cennikiem usług danego planu taryfowego.  
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11. Wyłączenie Usługi jest możliwe poprzez kontakt z Pełnomocnikiem handlowym Orange i następuje z końcem okresu 

rozliczeniowego, niezależnie od tego, w którym dniu okresu rozliczeniowego Abonent złożył dyspozycję wyłączenia 

Usługi. 

12. Abonent przebywający w roamingu nie ma możliwości korzystania z Usługi.  

 

Postanowienia końcowe 

13. W ramach Usługi Abonent zobowiązuje się nie korzystać z usług Operatora w sposób naruszający obowiązujące 

przepisy, w szczególności nie używać karty SIM do rozsyłania wiadomości mającej charakter niezamówionej informacji 

handlowej (spam) w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

14. W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowiązania, o którym mowa w pkt 13, niezależnie od uprawnień 

wynikających z umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych lub regulaminu świadczenia usług 

telekomunikacyjnych, Operator zastrzega sobie prawo do: 

a) ograniczenia lub całkowitego zablokowania świadczonych usług telekomunikacyjnych lub 

b) żądania od Abonenta kary umownej w wysokości 5000 zł za każdą kartę SIM lub urządzenie telekomunikacyjne 

używane w ten sposób. 

15. W przypadkach opisanych w pkt 14:  

a) Abonentowi nie będzie przysługiwało prawo do odszkodowania, 

b) Operator może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną karę umowną. 

16. Usługa Pakiet SMS do Orange na konto nie wyklucza się z usługą Pakiet SMS do wszystkich na konto. W przypadku 

jednoczesnego posiadania obydwu usług na danym koncie abonenckim, wiadomości SMS wysyłane na numery 

komórkowe Mobilnej Sieci Orange, będą w pierwszej kolejności wysyłane z Pakietu SMS do Orange na konto. 

17. W przypadku jednoczesnego posiadania niniejszej Usługi oraz usługi, w ramach której Abonent otrzymał pakiet 

wiadomości SMS na dany numer abonencki MSISDN (a nie na konto), w pierwszej kolejności wykorzystywane są SMS-y 

wysłane z pakietu SMS aktywowanego na danym numerze abonenckim MSISDN, z zastrzeżeniem ust. 18. 

18. W przypadku jednoczesnego posiadania niniejszej Usługi oraz usługi Indywidualny Pakiet Kwotowy na konto, w pierwszej 

kolejności działa usługa Indywidualny Pakiet Kwotowy na konto.  

19. Usługa świadczona będzie do odwołania Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwołania Usługi w każdym 

czasie bez podawania przyczyn.  

20. Mając włączoną Usługę można również korzystać z innych promocji i usług promocyjnych zgodnie z ich zasadami, chyba 

że warunki danej promocji lub usługi promocyjnej stanowią inaczej. 

21. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem mają zastosowanie postanowienia obowiązującego Abonenta w 

dniu skorzystania z Usługi: regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz cennika usług. 

 


