orange" regulamin

promocji Smart M2M Connect
obowigzuje od dnia 20.09.2021 roku do odwotania

§ 1 Definicje
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

Abonent — podmiot niebedacy konsumentem;

Aneks - aneks do Umowy, na podstawie ktdrego zostang zmienione warunki swiadczenia ustug dla jednego Ilub wigcej Numerdw;

APN — nazwa punktu dostepu do sieci;

Cennik Ustug — obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy lub Aneksu cennik ustug w ofercie Smart M2M;

Numer - numer telefonu komoérkowego (MSISDN) przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy;

Karta MFF 2 - dedykowana karta SIM, o standardzie MFF 2, umozliwiajgca wlutowanie jej do urzadzenia Abonenta;

Orange — Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437
ztotych, numer BDO (bazy danych o odpadach): 000028832;

8) Okres Promocyjny - czas okreslony ustalany pomiedzy Orange i Abonentem, na jaki zostanie zawarta Umowa lub Aneks, w ktorym Abonent
zobowigzany jest do nie wypowiadania Umowy oraz niedokonywania odfgczenia czasowego na zyczenie Abonenta w odniesieniu do Numerdw
aktywowanych na jej podstawie. Minimalny Okres Promocyjny nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy;

9) Pakiety M2M Connect — nastepujgce pakiety gigabajtow, dostepne w ramach Promocji: M2M Connect Na start, M2M Connect Bronze, M2M
Connect Silver, M2M Connect Gold lub M2M Connect Platinum;

10) PH - petnomocnik handlowy Orange, upowazniony przez Orange do zawierania Umdw;

11) Promocja — promocja Smart M2M Connect;

12) Regulamin Promocii — niniejszy regulamin Promociji;

13) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych — obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

14) Rozwigzania M2M (telemetryczne) - rozwigzania wykorzystujgce ustugi telekomunikacyjne do przesytania informacji, w szczegdlnosci w formie
transmisji danych, pofgczen gtosowych, SMS lub MMS, pomiedzy urzadzeniami, ktdre inicjowane sg samoczynnie na skutek dziatania innego
urzadzenia lub posrednio przez dziatanie cziowieka (na przyktad odpowiednio przez uruchomienie alarmu w wyniku wystgpienia okreslonego
zdarzenia, czy zainicjowania transakcji kartg ptatnicza w terminalu do jej obstugi). Rozwigzania telemetryczne nie obejmuija przypadkéw, w ktorych:

a) pofaczenia glosowe wykonywane z Numeru, bedg bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu tj. osobe, z ktdrg nadawca prowadzi
rozmowe za pomoca potaczenia gtosowego (w tym réwniez potaczenia z pocztg gtosowa odbiorcy komunikatu),

b) wiadomosci SMS lub MMS wysytane z Numeru przez Abonenta, bedg bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu,

c) uzytkownik wykorzystuje transmisje danych w celu dostepu do Intermnetu, intranetu (przy ustawieniach prywatnego punktu dostepu do sieci) lub
poczty elektronicznej;

15) Umowa —umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomigdzy Abonentem a Orange, na podstawie ktdrej zostat aktywowany jeden
lub wigcej Numerdw w planie taryfowym Smart M2M.

2. Terminy, skréty lub wyrazenia niezdefiniowane w Regulaminie Ustugi majg znaczenie nadane im przez przepisy prawa lub obowigzujgce Abonenta w dniu
zawarcia Umowy lub Aneksu nastepujace dokumenty: Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennik Ustug.

oot

§ 2 Zakres Promociji

Promocja skierowana jest do Abonentéw, ktérzy w okresie jej trwania zawrg z Orange Umowe lub Aneks na Okres Promocyjny w planie taryfowym Smart
M2M, na warunkach okreslonych w Cenniku Ustug oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, ze zmianami wynikajgcymi z niniejszej
Promocii.

2. W ramach Promocji Abonent zawiera Umowe lub Aneks na Okres Promocyjny miesiecy w planie taryfowym Smart M2M wraz z ustugg M2M Connect.
3. Abonament miesieczny za plan taryfowy Smart M2M nie jest pobierany, zgodnie z Cennikiem Ustug.

4. Abonent nie ma mozliwosci skorzystania z Promociji poprzez wybér wytacznie planu taryfowego Smart M2M bez jednoczesnej aktywacji ustugi M2M
Connect.

5. Ustuga M2M Connect zostanie aktywowana:
1) wraz z aktywacja Numeru w planie taryfowym Smart M2M — w przypadku zawarcia Umowy,

2) poczawszy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego po dniu zarejestrowania przez Orange podpisanego przez Abonenta
Aneksu, w ramach ktdrego Abonent wybrat plan taryfowy Smart M2M — w przypadku zawarcia Aneksu.
6. W przypadku zawarcia Aneksu - Promocja moze zosta¢ aktywowana na Numerach, ktdre zostaty uprawnione przez Orange do zawarcia Aneksu.

7. Skorzystanie z Promocji mozliwe jest wylgcznie za posrednictwem PH. Promocja nie jest dostepna w pozostatych kanatach sprzedazy, w szczegdlnosci
na stronie internetowej www.orange.pl, badz w salonach Orange.

8. Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie Promocji sa cenami netto, do ktdrych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujgcych przepisow.

§ 3 Promocyjna optata aktywacyjna

W ramach Promocji Orange obniza opfate za aktywacje (opfate za wigczenie Numeru do Mobilnej Sieci Orange) do 50 zt netto.

2. Opfata pobierana jest wylgcznie w przypadku zawarcia Umowy i doliczona zostanie do pierwszej, po zawarciu Umowy, faktury za ustugi
telekomunikacyjne.

§ 4 Plan taryfowy Smart M2M z Pakietami M2M Connect

W ramach Promocji Abonent zawiera Umowe lub Aneks na Okres Promocyjny w planie taryfowym Smart M2M wraz z ustugg M2M Connect, w ramach
ktérej dokonuje wyboru jednego z Pakietow M2M Connect, zgodnie z ponizsza tabelg oraz zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie:
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Tabela nr 1

Pakiety M2M Connect - optaty
nazwa Pakietu M2M Connect M2M Connect M2M Connect M2M Connect M2M Connect
Na start Bronze Silver Gold Platinum

abonament miesieczny za M2M

eczny 9,90 zt netto 19 zt netto 35 zt netto 49 zt netto 79 Zt netto
Connect
limit h na kont j
imit danych na konto w jednym 1GB 4GB 10GB 20 GB 35GB
okresie rozliczeniowym
liczba SMS-6w na numery
komorkowe Mobilnej Sieci - 60 SMS
Orange
stawka za wystanie wiadomosci 0,15 zt netto
SMS do YVSZ¥StIfiCh kr’ajowych 0,15zt netto Abonent nie ponosi opfaty za pierwsze 60 SMS-6w na numery
operatorow sieci komorkowych komaorkowe Mobilnej Sieci Orange w danym okresie rozliczeniowym
ustuga Wspdlnie 0z

10.

11

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Abonament miesieczny za pakiet M2M Connect za pierwszy niepetny okres rozliczeniowy zostanie naliczony proporcjonalnie, tj. za okres od dnia aktywacii
Numeru do dnia zakoriczenia pierwszego niepetnego okresu rozliczeniowego. Abonament miesieczny obowigzuje w takiej samej wysokosci w Okresie
Promocyjnym, jak i po zakoriczeniu Okresu Promocyjnego.

W ramach pakietu M2M Connect Abonent otrzymuije nielimitowany wielkoscig przesytanych danych dostep do Internetu oraz prywatnych APN na terenie
Polski, przy ustawieniach APN iot albo iotv6. Na zadanie Abonenta istnieje mozliwos¢ korzystania z APN: Internet, vpn, wap, internetipvB. MoZliwe jest
korzystanie tylko z jednego APN jednoczesnie. W ramach tej ustugi nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych CSD.

Predkosc przesytania danych dla danego pakietu zalezy od technologii przesytania danych, z ktdrej Abonent w danym momencie korzysta. Predkosci te
nie sa stafe i moga ulega¢ zmianom w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci
obstugiwanych przez terminale lub warunkéw atmosferycznych.

Po przekroczeniu limitu danych w danym okresie rozliczeniowym, predkosc przesytania danych moze ulec istotnej zmianie (obnizeniu), co moze wptynac
na jakos¢ korzystania z wybranego pakietu M2M Connect. Wielkos$¢ limitu danych na konto dla poszczegdlnego pakietu zostata okreslona w tabeli nr 1.
W przypadku wprowadzenia przez Orange ograniczenia predkosci przesytania danych, Orange bedzie umozliwia¢ przesytanie danych z najwieksza
predkoscia, jaka jest mozliwa do osiagniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wigksza niz 64 kb/s (gérna granica predkosci).

W ramach kazdego z pakietéw M2M Connect aktywna jest ustuga ,Wspdinie”. Na podstawie tej ustugi, limit na konto przypisany do danego pakietu,
bedzie dostepny réwniez dla pozostatych numerdw abonenckich, jezeli numery te réwniez korzystajg z dowolnego pakietu M2M Connect oraz zostaty
przyporzadkowane do jednego, tego samego konta abonenckiego.

Przykfad: Abonent posiada na tym samym koncie abonenckim Numery aktywowane w M2M Connect Na start z limitem na konto 1 GB oraz M2M
Connect Gold z limitern na konto 20 GB. W takim przypadku, dzieki ustudze ,\spdlnie”, faczny limit na konto dia obydwu Numerdw, w kaZdym okresie
rozliczeniowym, bedzie wynosit 21 GB.

Abonent nie ma mozliwosci ograniczenia korzystania ze wspolnego limitu na konto do poszczegdinych Numerdw.

Za ustuge ,Wspdlnie” nie sg pobierane jakiekolwiek optaty. Dezaktywacja ustugi ,WWspdlnie” nie jest mozliwa.

Aktywacja ustugi ,Wspdlnie” w odniesieniu do Numerdw, aktywowanych w planie taryfowym Smart M2M z innym pakietem, niz M2M Connect Na start,
Bronze, Silver, Gold i Platinum, nie jest moZliwa.

W przypadku aktywacji Numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym, Abonent korzysta¢ bedzie z przyznanego w danym okresie rozliczeniowym limitu
danych na konto w petnej wysokosci.

. Taktowanie odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 1 kB. Przesytanie danych wychodzacych i przychodzacych jest liczone tgcznie.
12.

Sprawdzenie stanu pozostatych do korica danego okresu rozliczeniowego jednostek danych, wynikajgcych z fgcznego limitu na konto, jest mozliwe
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,ILE DANE KONTO” pod numer 197. Optata za wystanie SMS-a wynosi 0,25 zt netto.

Abonent zostanie poinformowany bezptatng wiadomoscig SMS o fakcie wykorzystania 100% limitu na konto, niezwlocznie po zakoriczeniu sesji, w trakcie
ktorej nastgpito przekroczenie tego limitu na konto. SMS zostanie wystany na wszystkie Numery Abonenckie aktywowane w ramach niniejszej Promocii.

Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym limit na konto nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek
postaci.

W ramach Promocji Abonent, posiadajacy M2M Connect Silver, Gold lub Platinum, zgodnie z Tabelg nr 1 otrzymuje pakiet 60 SMS-éw do wykorzystania
na wysyfanie wiadomosci SMS z Numeru na numery komdérkowe Mobilnej Sieci Orange.

Pakiet aktywowany jest w dniu aktywacji Numeru i dziata przez caty okres trwania Umowy, tj. w Okresie Promocyjnym oraz po zakoriczeniu Okresu
Promocyjnego. W przypadku zawarcia Aneksu — aktywacja Pakietu nastgpi od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po dniu
zarejestrowania przez Orange podpisanego przez Abonenta Aneksu.

Niewykorzystane wiadomosci SMS nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi. Po wykorzystaniu wiadomosci
SMS przystugujacych w ramach pakietu 60 SMS, opfata za wystanie kazdego kolejnego SMS-a do korica danego okresu rozliczeniowego bedzie zgodna
z obowigzujacym Abonenta Cennikiem Ustug.

W przypadku, gdy pakiet 60 SMS nie jest aktywny w petnym okresie rozliczeniowym, za ten okres Abonent otrzyma odpowiednig liczbe SMS-ow,
proporcjonalng do czasu, w ktérym pakiet byt aktywny.

Aktywacja pakietu 60 SMS w pozostatych pakietach M2M Connect nie jest mozliwa.
§ 5 Karty MFF 2

W ramach niniejszej Promociji, na zasadach indywidualnie ustalonych z Orange, Abonent ma mozliwos¢ zakupu Karty MFF 2.
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Karty MFF 2 przeznaczone sg wytacznie do Rozwigzarn M2M i nie moga by¢ wykorzystywane w innym celu.

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe zainstalowanie przez Abonenta Karty MFF 2 w urzadzeniu, a takze za uszkodzenie urzadzenia
zwigzane z niewfasciwg instalacja Karty MFF 2, nawet jezeli Abonent nabyt urzgdzenie od Orange.

Orange nie zapewnia wsparcia w zakresie instalacji Karty MFF 2 w urzadzeniu Abonenta.

Orange informuje, ze w przypadku zainstalowania Karty MFF 2 w urzadzeniu, Abonent nie ma mozliwosci jej wyjecia oraz przetozenia do innego
urzadzenia.

Jezeli zakupiona Karta MFF 2 bedzie wadliwa lub z innych przyczyn, za ktére Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci, Karta MFF 2 bedzie niesprawna,
Abonent ma prawo do bezptatnej wymiany Karty MFF 2, z zastrzezeniem, ze Orange w takim przypadku bedzie miat prawo do wymiany Karty MFF 2
na zwyktg karte SIM.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, Abonent powinien skontaktowac sie z PH.
§ 6 Migracja do planu taryfowego Smart M2M
Zmiana dotychczasowego planu taryfowego na plan taryfowy Smart M2M (migracja), mozliwa jest wytacznie poprzez zawarcie Aneksu.

Migracja na plan taryfowy Smart M2M mozliwa jest wylacznie z nastepujacych planéw taryfowych: Var1, AgVar, Nowy Var, Super GPRS, Taryfa
Telemetryczna Meritum, Taryfa Telemetryczna 10.

Z chwilg zmiany planu taryfowego na plan taryfowy Smart M2M Abonentowi zostajg dezaktywowane wszystkie dotychczasowe ustugi niedostepne
w planie taryfowym Smart M2M.

Wszelkie rabaty, ulgi i znizki przystugujace Abonentowi w dotychczasowym planie taryfowym nie majg zastosowania do planu taryfowego Smart M2M.
Jezeli Abonent korzystat z oferty promocyjnej, ustalajgcej warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposob bardziej korzystny, niz wynikajacy
z cennika (np. otrzymat dodatkowe pakiety minut lub rabat na abonament), z chwilg aktywacji planu taryfowego Smart M2M, Abonent traci bezpowrotnie
prawo do korzystania z ustug na warunkach promocyjnych i rozliczany jest zgodnie z cennikiem dla planu taryfowego Smart M2M. Abonentowi nie
przystugujg w stosunku do Orange zadne dodatkowe roszczenia zwigzane z utratg mozliwosci korzystania z warunkdéw promocyjnych w zwigzku
ze zmiana taryfy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Promogiji.

§ 7 Warunki skorzystania z Promogii

Warunkiem skorzystania z niniejszej Promociji jest:

1) zawarcie z Orange Umowy lub Aneksu na Okres Promocyjny w planie taryfowym Smart M2M, wraz z jedng z ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 oraz

2) wyrazenie zgody na wykonanie odpisu dokumentdw wymaganych przez Orange do zawarcia Umowy oraz dokumentdw potwierdzajacych
wiarygodnosc¢ pfatniczg Abonenta, zgodnie z obowigzujgcg w Orange procedurg zawierania Umow, oraz

3) wyrazenie zgody na weryfikacje ptatnicza u innych operatoréw sieci komorkowych, oraz

4) zaakceptowanie warunkoéw niniejszego Regulaminu Promocii.

Po uptywie Okresu Promocyjnego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozyt dyspozycje nieprzedtuzania Umowy
ponad czas okreslony, na jaki zostata zawarta.

W Okresie Promocyjnym Abonent zobowigzany jest do niedokonywania:

1) odtaczenia czasowego na zyczenie Abonenta oraz do niewypowiadania Umowy,
2) zmiany wybranej w dniu zawarcia Umowy lub Aneksu ustugi, o ktdrej mowa w § 2 ust. 2, w tym Pakietu na jakikolwiek inng ustuge lub Pakiet oraz
3) zmiany planu taryfowego Smart M2M na jakikolwiek inny plan taryfowy w Mobilnej Sieci Orange.

Niedotrzymanie warunkéw Promociji, okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu, bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta,
z przyczyn lezacych po jego stronie.
W przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy w calosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych Numerdw przez Abonenta przed uptywem Okresu Promocyjnego lub

2) niedotrzymania przez Abonenta ktdregokolwiek z zobowigzan, okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu, lub

3) w razie rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych Numerdw przez Orange z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

Orange przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy/Aneksu do dnia rozwigzania Umowy.

Wysokos$¢ ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy lub Aneksu w ramach niniejszej Promociji, zostanie wskazana w Umowie lub na Aneksie,
odrebnie dla kazdego Numeru.

§ 8 Postanowienia koricowe

Orange $wiadczy ustugi transmisji danych na terenie Polski w poszczegdlnych technologiach transmisji danych w zakresie istniejgcych mozliwosci

technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegodlnych technologii jest dostepna na stronie www.orange.pl/zasieg. Zasieg ma charakter informacyjny i

nie moze by¢ podstawg do zawierania Umowy.

Orange, majac na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia wszystkim Abonentom Mobilnej Sieci Orange jak najlepszej jakosci swiadczenia ustug, informuje,

ze w przypadku obcigzenia sieci przez danego Abonenta, wynikajacego z takiego sposobu korzystania z ustugi transmisji danych, ktére zagrazatoby

stabilnosci funkcjonowania i dostepnosci sieci dla innych Abonentdw, Orange zastrzega sobie prawo do czasowego (jednak nie diuzej niz do zakoriczenia

biezacego okresu rozliczeniowego) ograniczenia predkosci transmisji danych do 64 kb/s.

W ramach Promociji, Abonent zobowigzuije sie:

1) nie korzystac z ustug Orange w sposéb naruszajacy obowiazujace przepisy, w szczegdlnosci nie uzywac karty SIM do rozsytania wiadomosci majacej
charakter niezamowionej informacji handlowej (spam) w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

2) nie kierowac, bez zgody Orange, do sieci telekomunikacyjnej Orange Iub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ruchu pochodzacego
z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM;

3) nie wykonywac¢ potgczen, ktdre sg w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii POTS
oraz transmisji danych VolIP (Voice over Internet Protocol);

4) korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Orange na warunkach Promocji zgodnie z ich przeznaczeniem oraz powstrzymywac sie od jakiegokolwiek ich
udostepniania lub odsprzedazy w celu osiggniecia korzysci majgtkowej, w szczegodlnosci nie wykorzystywania takich ustug do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne.
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Naruszenie przez Abonenta ktoregokolwiek ze zobowigzar o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu bedzie stanowi¢ razace naruszenie Umowy

i niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Orange zastrzega sobie prawo, po

uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, do:

1) ograniczenia lub catkowitego zablokowania $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz

2) zadania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaptate przez Abonenta kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazda karte SIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne uzywane w ten sposdb.

W przypadkach opisanych w ust. 4 niniejszego paragrafu:

1) Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo do odszkodowania,

2) Orange moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem iz zadanie odszkodowania przez Orange, jest niezalezne
od roszczenia przystugujgcego Orange na podstawie § 7 ust. 5 Regulaminu Promocii.

Promocja obowigzuje do odwotania. Orange zastrzega sobie prawo do zmiany lub zakoriczenia Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyn.

W zakresie nieuregulowanym ninigjszym Regulaminem Promocji majg zastosowanie postanowienia obowigzujgcego Abonenta Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych, Cennika Ustug oraz cennika ustug w roamingu.
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