OGSM/PDF87/0905, Strona 1 z 55

instrukcja uzytkowania aplikacji

Manager Floty

orange”

Spis tresci

1. LOGOWANIE DO APLIKACUI .eiccseesseeasossseasoessosssessosasosssssssassssssssssnsosasssssasssassssssnsssassssssasssassssssasssase 3
2. ZMIANA HASEA PO LOGOWANIU ...ccceveesseensersecsoensosssssssnsosssssssensosassnsssasssassssssnsssnssssssasssassssssasssnse 5
3. PIERWSZA STRONA APLIKAGUI ...cccoteeseesseeasosssesosnsossssssssasosssssssensosassssssasosassssssasssnssssssasssassssssasssase 6
3.1. DRZEWKO KONT | NUMEROW cccveeeesascsassassssssasssassasssassssssssssnsssassssssasssassssssassssssssssassssssssssasssassssssasssasse 7
3.2, WYSZUKIWANIE KONT eeerueesaessnssasssassascsasssassssssasssassasssasssassssssasssassssssassssssssssassssssssssassssssssssasssassssssasssasse 7
4. PRZEGLAD DANYCH PODSTAWOWYCH ....ccccoreenreensescsasossssssensosassssssasosassssssssosassssssassssssssssassase 9
4.1. PRZEGLAD LISTY TELEFONOW, NALEZACYCH DO DANEGO KONTA...ucereeseesassassassnssasssssssssassassassassassnsnses 9
4.2. DANE POJEDYNGZEGO NUMERU TELEFONU..eceeeseesesassassassassnssasssssssssassassassassassnssassnssssssassassassassassnssnsss 9
4.3. DANE POJEDYNCZEGO KONTA c.eeereereesaesassassassasssssssssassassassassnssassssssssssssassassassassnssnssnsssssssssassassassassnssasse 9
5. MODUE DANYCH ADRBESOWYCH.....ccoceeseeseensensensensensonsonsonsossasnsensensensansansassosssssssasensansansansansans 11
5.1. PRZEGLADANIE DANYCH ADRESOWYCH POSZCZEGOLNYCH KONT ceveeeesaecassnssassnssssssassassassassassnssassnnsns 11
B5.2.  ZMIANA DANYCH ADRESOWYCH..cueeeeeesesassassassssssssssssassassassassnssasssssssssassassassassassnsssssssssassassassassassassnssns 11
B. FAKTURY ...occeeneenrensensessessesseessensonsonsansonsonsonsonssssnsnsansansansansonsonsssssansensansansnsansansonssssssssensansansansansans 12
B.1.  WYSWIETLENIE LISTY FAKTUR ecccvessesssssesassassassassasssssssssassassassnssassssssssssssassassassassnssnsssssssosassassassassassassns 12
B.2.  SZCZEGOLY FAKTUR..eeeuesarssssasssssssssasssssassassassssssssssssssssssassassnssasssssssossssssssssassassssssssssossossssassassassassassns 13
6.3. PARAMETRY RAPORTU WYBIERAJACEGO POLACZENIA....cvceueeuesasssssssssasssssassassassassasssssssssassassassnssassassns 14
0.4. RAPORT ZE SZCZEGOEOW FAKTURY .cecureserssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssssssasssassssssas 15
7. BAPORTY .icceeseensenrenressessssssssssssensonsensansonsonsossssssssssnssnsnsassnsonsosssssssssssssnsnssassnsossossossssssssssssnsenssnsans 17
7.1, LISTA RAPORTOW .ueecueeursansasssssssssassassassassassssssssssssssssssassasssssasssssssssssssosssssssssssssassssossossossossssassassassassnss 17
7.2. PARAMETRY NOWEGO RAPORTU..ccctesussnsssssssssssssssassassassassassasssssssssssssssassassassassassssssssssssssssssassassnssassnss 18
7.3. RAPORT Z OPLAT ABONAMENTOWYCH u.uveeeeeseessesacsnscsasssassnsesssssassssssassssssasssasssassasssassssssasssasssassasssae 18
7.4. RAPORT Z KIERUNKOW POEACZEN — ZBIORCZY «eveerrecssesaessassasesssssassssssassssssssssasssassasssassssssssssasssassasssas 19
7.5. RAPORT Z KIERUNKOW POEACZEN — Z PODZIALEM NA NUMERY ..ceeecureraecaessscsasssassnssnsssassasssasssassnsssne 19
7.6. RAPORT Z KIERUNKOW | TYPOW POKACZEN — ZBIORCZY ecveeeseersessassssesasssassasesasssassasssassssssasssasssassasssas 20

7.7. RAPORT Z KIERUNKOW | TYPOW POrACZEN — Z PODZIALEM NA NUMERY cecccveervecnesnsssnssssssasssnsssasnsssnse 21



OGSM/PDF87/0905, Strona 2 z 55

orange”

7.8. RAPORT WYBIERAJACY POLACZENIA eccereeerseersaeesseessseessnessasssssessssessassssssssasssssssssessassssasssssesssssssssssassans 22
7.9, RAPORT Z BIEZACEGO UZYCIA aeeeerrerecreeersseeesssneesssseessaseessasesssasessasssssssesssssesssssesssssesssssssssssesssssssssssesss 24
7.10. RAPORT Z PLANOW TARYFOWYCH eeeeeeeereeessssssssseesaccssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssssssssssses 24
7.11. RAPORT ZE SZCZEGOEOW FAKTURY eeeeeeecsssssssssseesecsssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssssssssssses 26
7.12. RAPORT Z OPLAT ABONAMENTOWY CH..uuuueeeeeesssreeecssssseecsssssesessssssessssssssasessssssssssssssassssssssssesssssasssssne 26
8. USHUGH . uuuueeeeenneeeeeeeneeeecssnsesesssssessssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssassss 28
8.1. WYSWIETLENIE LISTY USEUG (OPERACUJE POJEDYNGCZE) .eceseeeseesaecsaesseesasssassssesaseraesssssasesasssassasesasssassns 28
8.2. SZCZEGOLY USEUGI — OPERACUE POJEDYNGCZE ..ueeeveeeesveerecsssseeescsssssescsssssessssssssessssssssasessssssssssssssasess 29
8.3. AKTYWACJA, MODYFIKACJA | DEAKTYWACJA — OPERACUE POJEDYNGCZE. .eueeeeesrseeeccssnssescssssseescsssssenees 30
8.4. WYSWIETLENIE LISTY USEUG (OPERACUE MASOWE) ceuveeessesasssssasssssssssssssssassassassassassssssssssssssssssassassassns 30
8.5. WYSWIETLENIE HISTORII ZLECEN ...uuuueeeerssereecessssessssssssescsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 31
8.6. WYSWIETLENIE SZCZEGOLOW ZLECENIA eveeeeeeeereernsssreeecssssssnsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 33
8.7. DOKONYWANIE OPERACUI NA USEUDZE aevvereeeeesssensssssseescsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 33
8.8. AKTYWACJA, DEAKTYWACUJA | MODYFIKACUA USEUGH APN uueuueeeeeeeesreeecssssnerecsssssesessssssesssssssssssssssassese 35
8.9. ZARZADZANIE USEUGA BIZNES GRUPA ..cccereeereeerseecsseesssecsasesssessasesssesssssssssssssssssessassssssssasssasessasssssssses 36
8.10. ZARZADZANIE USEUGAMI KONTA..cceseeerseerseeesssessesesssesssessasesssessasessssssassssssssssssssessassssssssasssssessasssssessas 40
9. ZAMOWIENIA .......oveeerermsmcasasassnsnsasnsassnsasasasasessasasasassssasasasasassssssasasnsessssasasassssssssasasnssssssasasasassssssasase 42
9.1. PRZEGLADANIE | DRUKOWANIE ZtOZONEGO ZAMOWIENIA.«.eeeerrreeessseeesssneessssessonsessssaesssssessassessassessnases 44
TO. POCZTA ciicuueecssunesssnsesssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 46
10.1. PRZEGLADANIE LISTY WIADOMOSCI ODEBRANYCH ueeeeerseeecssneesssneesssnesssssesssssessassesssssessssssssssasssasasssnns 46
10.2. PRZEGLADANIE LISTY WIADOMOSCI WYSEANYCH «euveeecrreeecrneessaneessssessssesssssesssssesssssessasasssasasssssassanns 47
10.3. WYSWIETLENIE TRESCl POJEDYNCZEJ WIADOMOSC luueeeerereeeesssesssssssseeecssssssssssssssesesssssssssssssssasssssssssns 48
10.4. WYSZUKIWANIE WIADOMOSC eeeeeeeeeeeseesssssssesescsssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 48
10.5.  WYSEANIE NOWEJ WIADOMOSC ! eeeeeeeeerensssseeeesccssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 48
10.6. ODPOWIEDZ NA WIADOMOSC OTRZYMANA..eeeerreeeerserecssseesssseessaseessasesssssesssssessassesssssssssssssssssessasssssnns 49
11. BEZPIECZENSTWO . uiuiussnssnsnsensnssnssssnssnsassassnsassnsassnssnssssnssssassnssssnssnssssassssassnsassasssssssasessnssnsassassases 50
11.1. RAPORT Z OSTATNICH STU LOGOWAN eeeeeeessrsreecssssseeessssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssaes 51
11.2. RAPORT Z AKCUI UZYTKOWNIKA...eeeeeersrseeecssssssescssssssesssssssessssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 51
T 7.3, ZIMIANA HASEA . .aeeeeeeeereeeeesennnsseeeesecssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssns 53
12. PRZEGLADANIE FAQ...cccotuesssarssssasesssssesssssssssnsossassossasssssssssssssssssasssssssssssnsssssnssssssssssssssssssssssassssssss 54

13, WYLOGOWANIE ...cuiissisiuinisssssssnsassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 55




OGSM/PDF87/0905, Strona 3 z 55

orange’

1. logowanie do aplikaciji

Aby zalogowa¢ sie do aplikacji Manager Floty nalezy wejs¢ na strone
https://www.mf.orange.pl. Po wpisaniu adresu strony ukaze sie nastepujacy ekran.

Orange | Bramka Sk | Orange Waorld

orange’’

Logowanie do systemu

Witarmy we systemie Manager Floty. Aby sie zalogowad wypelnij ponizszy formularz.

Manager Floty to system do elektroniczne obstugi kliertdw karparacyjnych Orange. £ jego pomocd mofesz preedladad strukture kart, liste
telefond przypizanych do konta, kontaktowad sie 28 swoim opiekunem w Pionie Ohstugi Klients, zamsswiad sktyvweracie, telefony | akcesoria, itp.
Ak uzyskad mozliwost korTystania £ aplikaci ufyvtkownik po wejgciu na strone internetoveg Manager Floty musi dokonad autoryzaci.

Wty celu naledy podad nazwe uTytkownika (numer telefonu) orar svaoje hasho do aplikac)i. Fargjestrowany udytkowenik na svwdj numer telefonu
otrzyma nastepnie SMS'a z tymczazowsym haztem, kidre umozlivia dokonanie jednorazowego zalogowania sie do systemu.

Po otrzymaniu tymczasowego hasta, naledy wpizad je w wyznaczonym polu na ekranie i kikngs *2aiogu) sie®.

Uwaga: Po wylogowaniu kazda kolejina probas wejicia na strone internetowg hanager Floty w celu skorzystania 2 ustugi powoduje koniecznosd
ponownego podania numerd telefonu i hasta uzytkaownika w celu uzyskania kolejnego tymczazoweqo hasta.

ViproweadZ swoj numer telefonu oraz hasto dostepowe.

numer telefonu: | |

hasto dostepowe: | |

Logowanie skfada sie z dwoch etapdw. W pierwszym etapie nalezy wpisa¢ swéj numer
telefonu oraz hasto, po czym nacisng¢ przycisk ,zaloguj sie”. Nastepnie nalezy poczeka¢ na SMS
z hastem jednorazowym i wpisac¢ je w drugim etapie. Hasto jednorazowe jest wazne przez 10
minut.
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Crange | Bramka SM= | Crange Wiorld

orange”

Logowanie do systemu

Witamy we systemie Manager Floty. Aby sie zalogowad wypelnij ponizszy formularz.

Manager Floty to system do elektroniczne) obstugi kisrtdw korporacyinych Orange. Z jego pomocs mozesz przelgdad strukture kort, liste telefondu
preypisanych do konta, kontaktowad sie ze swoim opiekunem w Orange Biurze Obstugi Kienta Biznesowego, zamawviad aktywacie, telefony i
akcesatia, itp.

Aby uzyskad mozlivwodd korzystania z aplikacii uzytkownik po wejgciu na strong internetoveg Manager Floty musi dokonad autoryzacii.

Witym celu nalezy podac nazwe ufyvtkownika (numer telefonu) oraz swoje hasto do aplikacji. Zarejestrowany uzyvtkownik na swoj numer telefonu
otrzyma nastepnie SMS'a z tymozasowym hastem, ktore umozlivwia dokonanie jednorazowego zalogowania sie do systemu.

Po otrzymaniu tymoczasowedo hasta, naledy wpisad je w wyznaczonym polu na ekranie i kiknad , Zajogus sig®,

Uwaga: Po weylogowaniu kazda kolejna proba wejscia na strong internetoveg Manager Floty w celu skorzystania = ustugi powoduje koniecznosdc
onowynego podania numery telefonu | hast uzytkownika w celu uzyskania kolejnego tymczasowego hasta.

ot

WiproweadZ hasto jednorazowe
otrzymane ShS,

hasto jednorazowe: TITTTT]
oo

Po kilku probach wpisania nieprawidtowego hasta jednorazowego nastepuje
przekierowanie do pierwszego etapu logowania.

Przycisk ,,cofnij” powoduje powrét do pierwszego etapu logowania.

W przypadku kilku nieudanych préb logowania, konto zostaje zablokowane. Nalezy wtedy
odczekac jakis czas i sprobowac ponownie lub skontaktowac sie ze swoim opiekunem.




orange’

2. zmiana hasta po logowaniu

Po zalogowaniu moze sie pojawi¢ okno z prosbg o zmiane hasta. Taka sytuacja wystgpi przy
pierwszym logowaniu do aplikacji oraz po kazdorazowej zmianie hasta przez opiekuna w Orange
Biurze Obstugi Klienta, ale rowniez, gdy hasto dawno nie byto zmieniane.

W celu rozpoczecia pracy nalezy wprowadzi¢ stare hasto oraz dwukrotnie wpisa¢ nowe hasto
i nacisng¢ przycisk ,,Ok”. Nowe hasto musi by¢ inne niz poprzednie.

Orange | Bramka SWS | Drange World

orange”

Zmiana hasta

Twoje aktualne hasfo utracio swoja waznozc. Wprowadz nowe hasto.
W celu zmiany hasta wprowadz swoje obecne hasto. Nastepnie wpisz dwukrotnie swoje nowe hasto | zatwierdz zmiany poprzez wybranie przycisku
OkK.

stare hasto: |-uu |

nowe hasto: |-u-l"" |

potwierdzenie nowego hasta: |u-uu |
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Po wprowadzeniu zmian wyswietli sie strona informujgca, ze operacja zmiany hasta zostata
przeprowadzona pomysinie. Aby rozpoczaC prace z Managerem Floty nalezy nacisngC na
przycisk ,,Ok”.
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3. pierwsza strona aplikacii

orange’

Pierwszg strong, ktéra pojawia sie po zalogowaniu sg ,Dane konta”. Zawiera ona
informacje o numerze konta, numerze NIP, nazwie firmy oraz numerze Regon. Obok wyswietlony

jest adres faktury.

arange”

Orange | Bramka Shs | Crange Woarld

» dane konta » dane adresowe - faktury : raporty : ustugi > zamdwienia : poczta : bezpieczenstwo : fag

Jestes w: Manager Floty FUT-FUT dane korta + wyloguj
Dane konta
wyszukiwanie wedhug:
| numeru telefonu ;I udane logowanie; 2006-03-20, 1512
| | nieudans logowanie: 2006-03-20, 1511
+ 13360837 dane identyfikacyjne adres Faktury
- 5.29902 numer
. [ 5. 29902.00.00 4 00000 Konta: 5.29902 ulica: SKIERMEWACK.S, 10m. &
. [+5.29902 .00.00 100002
. [#15.29902.00.00 100003 nazwa: FUT-FUT numer domu:
- [F5.29902.00.00.1 00004
. [#5.29902.00,00.100005 numer lokalu:
. [#5.29902 .00.00 100006 .
. [¥15.29902,00.00 100007 nip: OROAoRO0GD S -3
- [F5.29902.00.00.1 00003 n
regon: miejscowosc: ARSI AN,

- [+ 5.29902.00.00.100009

- [H5.29302.00.00.100011
- [+5.29302.00.00.100012
- [+5.29302.10
- [+5.29302.11

pokaz lizte telefondw nalefaeych do tego konta

W prawym, goérnym rogu ekranu znajduje sie informacja dotyczgca czasu ostatniego
udanego zalogowania oraz ostatniej nieudanej proby zalogowania. Pod adresem faktury znajduje
sie link ,pokaz liste telefonéw nalezgcych do tego konta” umozliwiajgcy przegladanie listy

numerow.
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Jesli nad datami okreslajgcymi ostatnig udang i nieudang probe zalogowania sie znajduje

sie kopertka:
wiadomosci.

- 0znacza to, ze w zakfadce ,poczta”, w skrzynce odbiorczej znajdujg sie nowe

Po lewej stronie okna znajduje sie rozwijalne drzewko z kontami i telefonami, ktore nalezg
do odpowiednich kont.
Na samej gorze ekranu wyswietlone jest gtdéwne menu aplikaciji.

dane podstawowe — dane konta
dane adresowe

faktury

raporty

ustugi

zamowienia

poczta

bezpieczenstwo

wyloguj

faq

3.1. drzewko kont i numerow

Po lewej stronie ekranu znajduje sie drzewko kont. Kazde konto moze mie¢ subkonta oraz
przypisane do konta numery telefondw. Elementy drzewa (konta) mozna rozwijac
i zwija¢ za pomoca klikniecia na symbol ,+” lub ,-” znajdujgcy sie po lewej stronie symbolu konta.
Aplikacja prezentuje pierwsze 10 numerdow z konta, a po nich pojawia sie link ,wiecej”,
nacisniecie ktérego powoduje pojawienie sie listy ze wszystkimi telefonami danego konta.

+ 3.106.
= 2.100,00,00,100000

- Blsooooonon
- Blsooooonon
- Blsooooonon
- Bsoo0ooo00
- Blsooooonon
- Blsooooonon
- Bsoo0ooo00
- Blsooooonon
- Bsoonooooo

- Bsoooooooo
wigcaj

Klikajgc na konkretnym numerze telefonu pojawia sie strona z danymi dotyczgcymi
wybranego numeru. Klikajgc na konkretnym koncie pojawia sie strona z danymi dotyczgcymi tego

konta.

3.2. wyszukiwanie kont
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W lewym goérnym rogu znajduje sie modut stuzgcy do wyszukiwania kont i numeréw.

wyszukiwanie wedhug:
numeru telefonu W
numer. telefonu
numery korta
nig

Umozliwia on wyszukiwanie wedtug numeru telefonu, numeru konta oraz numeru NIP.

Przy wyszukiwaniu ciggoéw znakowych mozna wykorzysta¢ znaki ™ i “?’. Symbol
zastepuje cigg znakow dowolnej dtugosci, natomiast symbol ‘?’ zastepuje doktadnie jeden znak.
Przyktad: Numery telefondw, nalezgce do konta to 509245322 oraz 507245987.
Whpisujgc 507245*, zostang znalezione oba numery.

Wynikiem wyszukiwania w zaleznosci od sformutowanego zapytania moze bycC
wyswietlenie listy telefonow, listy kont lub informacji na temat jednego konta lub telefonu. Jesli
wynikiem wyszukiwania jest jeden numer telefonu, ukaze sie strona z informacjami na temat
wyszukanego numeru. Jesli wynikiem jest wiele telefondw wyswietli sie lista z numerami.
Podobnie jest z wyszukiwaniem kont.
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4. przeglad danych podstawowych

4.1. przeglad listy telefondw, nalezgcych do danego konta

Strona ta pojawia sie po wybraniu przycisku “pokaz liste telefonéw, nalezacych do tego
konta” ze strony z danymi konta. Strone te mozna tez zobaczy¢ jako wynik zapytania spetniajgcy
okreslone parametry (wyszukiwanie numeru), przy zatozeniu, ze wynik sktada sie wiecej niz z
jednego numeru. Strona wyswietla liste wszystkich numeréw nalezgcych do wskazanego konta i
jego subkont. Lista jest stronicowana. Klikniecie na jednym z numerze telefonu powoduje
wyswietlenie strony z danymi tego numeru. W celu wyswietlenia danych konta nalezy klikng¢ na
numer konta.

4.2. dane pojedynczego numeru telefonu

W wyniku Klikniecia na wybranym numerze z drzewa kont pojawia sie strona zawierajgca
informacije:
numerze telefonu
statusie
planie taryfowym
terminie uptyniecia umowy lojalnosciowe;.

numer telefonu: 00000000

status: aktywnery

plan taryfown: Firma 200

termin uphmiecia umowy lojalnoSciowe;: 2007 -05-07

[ ok | pokaz liste ustug

Na stronie znajdujg sie dwa przyciski. ,OK.” powoduje powrét do ,danych konta”. Przycisk
»pokaz liste ustug” powoduje wyswietlenie modutu z ustugami dla danego numeru telefonu.

4.3. dane pojedynczego konta

W wyniku klikniecia na wybranym koncie na drzewie kont, na ekranie pojawia sie strona
zawierajgca informacje o koncie, czyli:
e numer konta
e adres faktury
e NIP



REGON

nazwa firmy
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5. modut danych adresowych

5.1. przegladanie danych adresowych poszczegdlnych kont

Dane adresowe sg dostepne po wybraniu zaktadki ,dane adresowe”.

5.2. zmiana danych adresowych

Aby wyswietlic strone umozliwiajgcg zmiane danych adresowych nalezy wybra¢ zaktadke
,2dane adresowe”, a nastepnie nacisng¢ na przycisk ,zmien dane adresowe”. Na wyswietlonym w
ten sposoéb ekranie znajdujg sie trzy adresy: adres faktury, adres zalgcznika oraz adres
korespondencyjny. Edytowalne sg: adres zatgcznika oraz adres korespondencyjny. Mozliwe jest
zaznaczenie opcji: ,taki jak adres faktury”. Zaznaczanie lub odznaczenie tej opcji powoduje
odpowiednio wypetnienie pol zgodnie z adresem faktury lub udostepnienie pdl adresu do edyc;i.

Dane adresowe

adres faktury
nazwa: TECHHIKA DZIAL OPERACI]

ulica: UL SKIEERNIEWICKA nr domu:; 104 nr lokalu:
kod:  01-230 miejscowosé: WARSZAWA

adres zatacznika ¥ taki jak adres faktury
nazwa: [TECHNIKA DZIAL OPERACII |

ulica:  [UL. SKERNEWICKA nr domu: nriokalu: [ |
kod: miejscowosé: |WARSZAWA |

adres korespondencyjny ¥ taki jak adres faktury
nazwa: [TECHNIKA DZIAL OPERACII |

ulica:  [UL. SKERNEWICKA nr domu: nriokaw: [ |
kod: migjscowosc: |WARSZAWA |

Tutaj znajdziesz adres gidwny (kiéry umieszczony jest na fakturze VAT za ushugi telekomunikacyjne w sieci Orange)
oraz, jegli go posiadasz, takze oddzielne adresy:

= do wysyhi zatacznika do faktury
= odrgbny adres kerespondencyjny do wysylki faktury wraz z zalacznikiem

Jesli cheesz zmodyfikowad adres korespondencyjny lub adres do wysylki zatacznika wprowadz zmiany i wcignjj
przycisk "zapisz zmiany™.

il 2apisz zmany

Zmiane adresu zatwierdza sie naciskajgc klawisz ,zapisz zmiany”.
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6. faktury

6.1.

wyswietlenie listy faktur

orange’

Po wybraniu zaktadki ,faktury” pojawia sie lista z wyszczegolnionymi danymi faktury, czyli

numerem faktury,

datg jej wystawienia,

terminem pfatnosci

oraz kwotami netto, VAT

i brutto. Na dole znajduje sie podsumowanie kosztéw. Istnieje mozliwos¢ zobaczenia szczegotow
danej faktury. Wystarczy klikng¢ na jednej pozyciji z listy (nie dotyczy to korekt do faktur), a pojawi

sie strona ze szczegodtami faktury.

Na tej stronie mozna sprawdzi¢ historie faktur VAT wystawionych w ciggu ostatnich 12
miesiecy za ustugi telekomunikacyjne w Orange (z wytaczeniem faktur za zakupiony sprzet).

Lista faktur
numer data wystawienia termin platnosci kwota netto kwota VAT kwota brutto
0S050359060227 2005-03-29 2005-09-12 255,05 52,71 347 74
0507 03635825103 2005-07-29 2005-03-12 200 54 4419 24503
OS0603533594 23530 2005-05-29 2005-07-13 24377 5362 287 38
05050351 4509299 2005-03-29 2005-06-12 258 73 58,34 32907
0504029041 5660 2005-04-29 2005-05-13 258 73 58,34 32907
OS030266557 754 2005-03-29 2005-04-12 25874 589,33 32907
suma 153854 338,53 1877 37

Istnieje mozliwos¢ przegladania listy faktur postugujac sie drzewem kont. Po wybraniu
danego konta pojawia sie od razu lista faktur i optat dla wybranego konta. Warunkiem jest
wczesniejsze wejscie na zaktadke ,faktury”.
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6.2. szczegOty faktur

Na tej stronie wyswietlane sg szczegoéty faktury. Zawierajg one numer faktury, date
wystawienia, termin pfatnosci oraz szczegdty opftat. Ponizej za pomocg przycisku ,powrét”,
mozna wroci¢ do strony z listg faktur.

Na dole strony wyswietlona jest sekcja odpowiedzialna za wyswietlenie szczegdtow faktury
dla telefonu, ktory jest na nigj rozliczony. Sekcja ta sktada sie z dwoch pdl. Pierwsze pole
tekstowe jest bardzo pomocne przy wyszukiwaniu numeru telefonu w liscie rozwijalnej. Wystarczy
wpisac prefiks numeru telefonu w polu tekstowym, a zawartosc listy rozwijalnej ograniczy sie tylko
do numerdw rozpoczynajgcych sie od prefiksu. Zostanie wyswietlona strona konfigurowania
,raportu wybierajgcego potgczenia” pod warunkiem, ze na rozwijalnej liscie jest numer telefonu.

Szczegoty faktury
faktura YAT numer: 05030389060227
data wystawienia: 2005-03-29
termin ptatno£ci: 2005-08-29

netto VAT brutto
Abonamenty [facznie] 2041 44 9 249
Polaczenia krajowe 77 BB 17,09 Q4 75
Transmizje pakietowe GPRS 328 0,72 4
Razem 255,04 52,71 34775

Jesli choesz zamdwic raport wybierajgcy polczenia dla tej fakiury | numeru telefonu, weybierz numer i kliknij na
"Zamowy raport”.

| 500000000 =l
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6.3. parametry raportu wybierajgcego potgczenia
Aby wygenerowaC raport wybierajgcy potgczenia nalezy wejs¢ na zaktadke ,faktury”,

klikng¢ na wybrang fakture z wyswietlongj listy, potem w sekcji szczegdtow wpisac lub wybrac
odpowiedni numer telefonu i klikng¢ ,zamow raport”.

Parametry raportu

konto 5.20002.00.00.100003 FUT-FUT
jaki typ raportu chcesz stworzyc I Raport wybierajgcy polaczenia ;I
na podstawie ktdrej faktury | 05080379450465 = 2005-08-19 |
numer, z ktorego wykonano I _|
potaczenie
numer, na ktory wykonano | |
potaczenie
wybierz typ potaczenia | wszystkie ;l
przedziat dat od | |H do| |H
przedziat godzinowy od | |Hdu| |H
dtugosciwielkosc potaczenia [s/kb] | |

= -

koszt potaczenia [PLN] | |

= -

nazwa |F‘.ﬂpurt wybierajacy potaczenia 2005-08-19 |

[ anuluj wykonal

Aby wykonac raport wybierajgcy potgczenia mozna okreslic dodatkowe parametry:

numer, na ktéry wykonano potgczenie

typ potgczenia

przedziat dat i przedziat godzinowy. Do tego stuzg specjalne kontrolki mieszczgce sie po
prawej stronie od omawianych pol.

dtugos¢ potgczenia. Na rozwijalnej liscie sg elementy >’ lub ‘<‘. Nalezy wybra¢ czy
wielkos¢ potgczenia ma byC¢ wieksza czy mniejsza od wartosci wpisywanej w sgsiednim
polu.

koszt potgczenia. Na rozwijalnej liscie sg elementy >’ lub ‘<. Nalezy wybra¢ czy wielko$¢
potgczenia ma by¢ wieksza czy mnigjsza od wartosci wpisywanej w sgsiednim polu
zmieni¢ proponowang nazwe raportu.

klikng¢ przycisk ,wykonaj” w przypadku potwierdzenia checi wykonania raportu, lub
anuluj, rezygnujgc z raportu.

Gotowego raportu nalezy szukac na stronie z raportami w zakfadce ,raporty”.
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Raport z dodatkowym podziatem na typ polaczen-z podzialem na telefony 200507 01

numer telefonu kierunek polaczenia typ polgczenia suma oplat inne oplaty

500000000 Biznes Grupa GLOS 25,69 0
S00000000 Poczta Glosowa GLOS ] 0
00000000 Era GLOS 259 0
00000000 Birnes Grupa GLOS 2913 1]
00000000 Litwea GLOS 1,01 275
S00000000 Polzka GLOS 53,1 0
00000000 Estonia GLOS 192 10,14
500000000 SIuvecia GLOS 0,53 12
S00000000 Bistorus GLOS 2 12,51
00000000 Plus 3 GLOS 091 0
500000000 Belgia kom GLOS 1] 155
S00000000 Migtncy kam GLOS 197 B2
200000000 Biznes Grupa GLOS 2,19 0
00000000 Poczta Glosowa GLOS ] 0
00000000 Wielka Brytania GLOS 0:s2 36
S00000000 Wielka Brytania kam GLOS 1,27 507
00000000 Era GLOS 16,53 0
500000000 Biznes Grupa GLOS 24 54 0
00000000 totwea GLOS ] 42,25
00000000 Polzka GLOS 3213 0

poprzednie

6.4.

|E1 - 80 "Iz491

raport ze szczegotow faktury

nastepne

Na stronie ,Szczegdty faktury” dla faktur w nowym formacie znajduje sie przycisk ,pokaz
szczegdty faktury”, po wybraniu ktorego, wyswietla sie raport zawierajgcy szczegoty faktury.
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Raport

Raport ze szczegolow faktury 2006-03-13

Oplaty brutto
typ optaty szczegoly jedn.miary  ilos¢  cena wartosc
Ruch w kraju Rozmowy Telefoniczne minuta 14740 0,75 110,57
Ruch w kraju Rozmowy Telefoniczne minuta 2 1,20 239
Ruch w kraju Rozmowy Telefoniczne minuta 1 245 2,45
Ruch w kraju Rozmowy Telefoniczne minuta L] 281 16,86
Ruch w kraju Wiadomosci Tekst. Wychodzace =zl 11 0,20 220
Ruch w kraju Wiadomogci Tekst. Wychodzace - 1 0,60 0,60
Ruch w kraju Razem 135,07
Ruch w reamingu Potaczenia odebrane za granica, 24204
Ruch w reamingu Opiaty operatordw roamingowych 727,34
Ruch w roamingu Opiaty adminiztracyjne 109 48
Ruch w roamingu Razem 1078,86
Oplaty netto
typ optaty szICIRgoly jedn. miary  ilos§¢  cena wartosc
Ruch w reamingu Opfaty administracyjne 9,09
Ruch w reamingu Razem 85,30

poprzednie |21 -2 'I £22

i

Powrét z tego raportu nastepuje po wybraniu przycisku ,,0k”, eksportowanie do pliku odbywa sie
poprzez wybranie ,,export”.
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7.1,

Po wybraniu zakfadki raporty pojawia sie lista raportow nowych,

lista raportow

zapamietanych oraz lista raportow, ktére oczekujg na realizacje.

wyszukiwanie wedlug:

numeru telefonu

[v]

+ 3.106.

= 31000000, 100000

- Bsanonoooo
- Bso0000000
- Bso0000000
- Bsooooooon
- Bsooo000000
- Bso0000000
- Blsooooooon
- Bsonoooooo
- Bsooooooon

" SDDDDDDDD
wigcej

orange’

lista raportow

3.000.00.00.100000

Raporty
Raporty nowe
Raport 7 dodatkowsym podzistem na typ polgezen-z dla korta: dnia J005.00.78 | T
podzistem na telefony 2004-09-01 300000007100000 &R
Raporty zapamietane
Raport optat abonamentowsych 2004-09-01 dla korta: dnia oO05-09.26 | W
3.0000000100000 £
Raport z plandyw tarytoseych 2005-01-01 olla kont: i 09
4000 000010000 © 0N 2005-08-28 &
Raport wykisrajgcy potaczenia 2005-01-01 olla kont: i 09
4000 000010000 Z 0N 2005-08-28 &
Rapart wyhiersigoy potgczenia 2005-08-01 dla korta: 7 dnia 2005-09-25 T 6

Raporty zamowione, oczekujace na realizacje

Wykonaniu raportu, oprécz pojawienia sie w sekcji ,nowe”, towarzyszy wystanie SMS z
informacjg, jakiego typu raport, o jakiej nazwie zostat wygenerowany.
Raporty nowe mozna zapamietaC, w tym celu nalezy nacisng¢ na ikone dyskietki &
Nalezy tutaj jednak wspomniec, ze ilos¢ zapamietanych raportow jest ograniczona i wynosi 10.
Raporty oznaczone jako nowe oraz te oczekujgce na realizacje, po wylogowaniu zostajg

utracone.

Zarbwno raporty nowe jak i zapamietane mozna przeglgdac. Aby zobaczyC parametry
raportu nalezy nacisngC ikone przeglgdania £ W efekcie pojawi sie strona podobna do tej z
tworzenia raportu, z tg roznicg, ze parametry bedg wypetnione zgodnie z zadanym raportem. Na
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stronie z parametrami istnieje mozliwos¢ zmiany parametrow (przycisk ,zmien parametry” i dalej
dziatanie jak przy tworzeniu raportu), wykonanie raportu jeszcze raz (przycisk ,wykonaj
ponownie”) oraz powrotu do poprzedniego ekranu (przycisk ,powrot”).

Jest mozliwos¢ wyswietlenia raportu. Sg dwa sposoby. Raporty sg zapisywane do pliku
,-CSV” z separatorami ;’ lub tez sg wyswietlane na stronie. Uzytkownik zaraz po kliknieciu na
nazwe raportu zostaje poproszony o wybranie formy, w jakiej chce zobaczy¢ raport. Wybierajgc
klawisz ,OK” mozna zapisaC raport na dysku lokalnym, wybierajgc ,Anuluj” raport otwierany jest
w aplikacji Manager Floty.

Jest tez mozliwos¢ usuniecia danego raportu. Aby tego dokonac nalezy klikng¢ na ikonie
kosza ™.

Pod wypisang listg raportow znajduje sie przycisk ,nowy raport”, stuzgcy do wykonania
nowego raportu.

7.2. parametry nowego raportu

Aby dojs¢ do tej strony nalezy klikng¢ na zaktadke raporty, potem przycisk ,nowy raport”.

Jest to strona stuzgca do wykonywania raportow. W celu wykonania nowego raportu
nalezy wypetni¢ parametry i nacisng¢ przycisk ,wykonaj”. Najwazniejszym parametrem jest typ
raportu. Wybiera sie go na pierwszej liscie rozwijalnej (lista poprzedzona komentarzem:, ,jaki typ
raportu chcesz stworzy¢”. Po wybraniu interesujgcej opcji, pojawiajg sie tylko te parametry do
wypetienia, ktore sg charakterystyczne dla danego typu raportu.

7.3. raport z optat abonamentowych

Aby przejs¢ do wykonania raportu z opfat abonamentowych nalezy na pierwszej rozwijalnej
liscie zaznaczy¢ opcje ,z optat abonamentowych”. Parametr do wybrania to numer faktury w
postaci numeru referencyjnego.

Parametry raportu

konto 5.29902 FUT-FUT

jaki typ raportu chcesz stworzyé I z oplat abonamentowych ;I
na podstawie kKtorej faktury |051104560923589 = 2005-11-19 =
nazwa |Hapu:ur‘t Z optat abonamertoveych 2005-11-19 |

[ enif |

Gotowego raportu nalezy szukac na liscie raportéw. Raport mozna zapisa¢ do pliku lub
mozna go wyswietli¢ na stronie. Widoczny jest nagtéwek w postaci numeru konta abonenckiego i
optat abonamentowych przypisanych do konta z ich nazwg, kwotg obcigzenia, oraz informacja,
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jakim VAT jest obcigzana oraz lista numeréw telefondw wraz ze wszystkimi optatami
abonamentowymi, jakie wystgpity na danej fakturze.

7.4, raport z kierunkOw potgczen — zbiorczy

Aby przejs¢ do wykonania tego typu raportu nalezy na pierwszej rozwijalnej liscie
zaznaczyC opcje ,z kierunkdw potaczen — zbiorczy”. Nalezy wypetni¢ parametry:
e numer faktury w postaci numeru referencyjnego (wybor z listy rozwijalnegj).
e wybor kierunkéw potgczenia (lista wielokrotnego wyboru)
e dla potgczen roamingowych nalezy wybrac¢ pole ,roaming”

Parametry raportu

konto 1.3360837 Dzial Zarzgdzania

jaki typ raportu choesz stworzyt I z kierunkdw potaczen-zbiorczy

R &

na podstawie ktorej faktury | 05S020329060227 z 2005-08-29

[T zaznaczitdznacz wezystko

¥ Era

[T Dane odebrane

™ Dane odebrane i weyskane
wybierz kierunek polaczenia ™ Plus Gsm

™ Polzka

MV Serwis Lokalizacyjry Modyt.

W sms

™ sms specjalny

roaming O

nazwa |Rapu:ur‘t z kierunkow potaczen-zhiorczy 2005-03-29 |

[ enuid |

Wynikiem bedzie raport (nalezy go szukac na liscie raportéw), zawierajgcy liste kosztow
(optaty PTK i inne) dla kazdego zaznaczonego kierunku.

7.5. raport z kierunkow potgczen — z podziatem na numery

Aby przejs¢ do wykonania tego typu raportu nalezy na pierwszej rozwijalnej liscie
zaznaczy¢ opcje ,z kierunkdw potgczen — z podziatem na numery”.

Aby wykonac raport konieczne jest wypetnienie parametrow:
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e numer faktury w postaci numeru referencyjnego (wybor z listy rozwijalnej).
e wybor kierunkow potgczenia (lista wielokrotnego wyboru)
e dla potgczen roamingowych nalezy wybrac¢ pole ,roaming”

Parametry raportu

konto 1.3360837 Dzial Zarzqdzania
jaki typ raportu chcesz stworzyt Iz kierunkaw polaczen - z podziatern na nurmery ;I
na podstawie Ktérej faktury |05080389060227 = 2005-08-29 =]

[T ZaznacziOdznacz wsTystho

™ Era

[T Dane odebrane

™ Dane odebrane | weystane
wybierz kierunek polaczenia ™ Plus Gsw

™ Polska

[T serwis Lokalizacyjry Mockyf.

™ sms

[ sms specjalny

roaming O

nazwa |Rapu:urt T kierunkdwy potaczen - 7 podzistem na numery 2005-08-29 |

Fanl

Wynikiem bedzie raport (nalezy go szukac na liscie raportéw), zawierajgcy tabele, ktéra dla
kazdego numeru telefonu w wierszach pokaze liste kosztéw (optaty netto, VAT
i brutto) dla kazdego zaznaczonego kierunku.

7.6. raport z kierunkow i typdw potgczen — zbiorczy

Aby przejs¢ do wykonania tego raportu nalezy na pierwszej rozwijalnej liscie zaznaczy¢
opcje ,z kierunkow i typdw potgczen - zbiorczy”.
Na ekranie parametréw raportu nalezy wypetic:
e numer faktury w postaci numeru referencyjnego (wybor z listy rozwijalnej).
e wybor kierunkow potgczen (lista wielokrotnego wyboru)
e wybor typdw potgczenia (lista wielokrotnego wyboru)
e dla potgczen roamingowych nalezy wybrac pole ,roaming”
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Parametry raportu
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konto

jaki typ raportu chcesz stworzyé

na podstawie ktarej faktury

wyhierz kierunek potaczenia

wyhierz typ polaczenia

roaming

nazwa

1.3360837 Dzial Zarzgdzania

Iz kierunkdw i typdw potaczer - zbiorczy

I 050203239060227 = 2005-08-29

™ ZaznacziOdznacz wszystko

|- Era

[~ Dane odebrane

™ Dane odebrane i Wy stane
I Pz gsm

I Polska

[T serwis Lokalizacyijny Modyt.
™ sms

[T sms specjalny

[T ZaznacziOdznacs wszystko
™ los

[T GLOS-PRIEKIERCWANE
™ ams

I wnts

™ oDDIWONIENE

™ GPrRs

-

i n

|Rapu:urt 7 kierunkdwy | typdwe potgczen - zhiorcoy 2005-03-29

Wynikiem bedzie raport (nalezy go szukac na liscie raportow), zawierajgcy liste kosztéw lub
ruchu w odpowiadajgcych mu jednostkach
zaznaczonego typu potgczen.

r.7.

Aby przejs¢ do wykonania tego typu raportu nalezy na pierwszej rozwijalnej liscie
zaznaczy¢ opcje ,z kierunkow i typdw potgczen — z podziaterm na numery”.

Nalezy wypemi¢ parametry:

raport z kierunkow i typdw potgczen — z podziatem na numery

e numer faktury w postaci numeru referencyjnego(wybor z listy rozwijalne))

lub obie te informacje dla kazdego
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e wybor kierunkow potgczen (lista wielokrotnego wyboru)
e wybor typodw potgczenia (lista wielokrotnego wyboru)
e dla potgczen roamingowych nalezy wybrac¢ pole ,Roaming”

Parametry raportu

konto 1.3360837 Dzial Zarzgdzania

jaki typ raportu chcesz stworzyé Iz kierunkdaw i typdw polgczen - z podziatern na nurmery ;I

na podetawie kKtérej faktury |0s020329060227 = 2005-02-29 =]

[T zaznacziOdznacs wsTystko

|- Era

[T Dane odebrane

™ Dane odebrane i Wy skane
wybierz kierunek polaczenia |- Flus GSh

™ Polska

[T serwis Lokalizacyiny Modyt.

™ =ms

[T =Mz specjalny

[T ZazracziOdzracz weazystko
™ alos

B U B e ™ GLOS-PRIEKIERCVANE
™ sms
I hints

[T cDDZWORMIERIE

roaming |

nazwa |Rapu:urt T kigrunkdwy i typdw potgcTen - T podzistem na numery 2005-1

il

Wynikiem bedzie raport (nalezy go szukac na liscie raportow), zawierajgcy liste kosztow lub
losci ruchu w odpowiadajgcych mu jednostkach Iub obie te informacje dla kazdego
Zaznaczonego typu potgczen.

7.8. raport wybierajgcy potaczenia

Aby przejs¢ do wykonania powyzszego typu raportu nalezy na pierwszej rozwijalnej liscie
zaznaczy¢ opcje ,Raport wybierajgcy potaczenia”. Mozna wypemic parametry:
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e Numer faktury w postaci numeru referencyjnego (wybor z listy rozwijalne)) -
obowigzkowo.

e Numer, z ktérego zostato wykonane potgczenie z listy numeréw w danej fakturze

e Numer, na ktory zostato wykonane potaczenie (mozliwe jest wpisywanie symboli
typu * pozwalajgcych na przeszukiwanie czesci numerdw np. wpis typu *501200*
wyswietli wszystkie potgczenia wygenerowane na numery posiadajgce w sktadzie
tak uporzadkowany cigg cyfr, mogtby to by¢ numer 501200123 lub 601501200
itp.)

e typy potgczen (potgczenia gtosowe, SMS, transmisja CSD, transmisja FAX, MMS,
GPRYS)

e przedziat dat

e przedziat godzinowy

e dlugosc/wielko$¢ potgczenia (czas lub ilos¢ kB w zaleznosci od wybranego
kryterium, z zaznaczeniem wyboru znaku ,wiecej/mniej niz” z wpisang przez
uzytkownika iloscig)

e kosztu potgczenia z zaznaczeniem wiecej lub mniej niz wpisana przez uzytkownika
ilos¢ PLN

Parametry raportu

konto 1.3360837 Dzial Zarzgdzania

jaki typ raportu chcesz stworzyé I wybierajgcy polaczenia

na podstawie ktarej faktury | 0S020229060227 z 2005-02-29

numer, z ktorego wykonano

polaczenie
numer, na ktarny wykonano | |

polaczenie
wybierz typ polaczenia | wszysthie =]

przedziat dat od | | 8] o | Jic
przedziat godzinowy od | | H o | | H
dlugosiiwielkost polaczenia [s/kb] | |

> -

I 1] 1

| soooo0000

koszt polaczenia [PLH] | |

> -

nazwa |Hap-:ur‘t wevhierajgoy potgczenia 200:5-05-29 |

il

Wynikiem bedzie raport (nalezy go szuka¢ na liscie raportdw), zawierajgcy zestawienie
pofgczen w formie tabeli z informacjami dotyczgcymi daty potaczenia, godziny potgczenia, typie
pofgczenia, opisu potgczenia, numeru, na ktory potgczenie zostato wykonane, czasu potgczenia /
ilosci, oznaczenia pakietu, z ktorego zostaty pobrane minuty potgczen, optat PTK, innych opfat,
optat razem.
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7.9. raport z biezgcego uzycia

Aby przejs¢ do wykonania raportu z opfat abonamentowych nalezy na pierwszej
rozwijalnej liscie zaznaczyC opcje ,z biezacego uzycia”. Nalezy wypetni¢ jeden parametr: symbol
konta. Przy czym mozliwy jest wybor kilku kont.

Parametry raportu

konto 1.3360837 Dzial Zarzgdzania

jaki typ raportu cheesz stworzyé |z biezacego uzycia =]

¥ 7aznacziOdznacz wsTystho
wybierz konto
W' 1 3360837

nazwa |Hapu:urt 7 hiezgcego uzycia |
wpor

Wynikiem bedzie raport (nalezy go szukac na liscie raportow), zawierajgcy liste MSISDN z
wybranych kont, wraz ze wszystkimi optatami niezerowymi z tytutu wykonanych potaczen (optata
niezerowa, czyli taka, do ktorej przypisana jest kwota obcigzenia wieksza lub réwna 0,01 PLN).

7.10.  raport z planéw taryfowych

Aby przejs¢ do wykonania raportu z plandw taryfowych nalezy na pierwszej rozwijalnej
liscie zaznaczy opcije ,.z planéw taryfowych”. Nalezy zaznaczy¢ liste numerdw, dla ktérych ma byc¢
wygenerowany raport.
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Parametry raportu

konto 1.3360837 Dzial Zarzgdzania

jaki typ raportu cheesz stworzyé |z plandw taryfowych =]
¥ zaznacziOdznacs wsTystko
¥ sonoooooo
W snoooooon
' sonoooooo
wybierz numer
' soo000000
W' snoooooon
' sonoooooo

V' soonooooo

Nazwa |Rapn:|rt 7 plandwy taryfomeych |

wyonai

Wynikiem bedzie raport (nalezy go szuka¢ na liscie raportdw), zawierajgcy liste numeréw
telefondw wraz z listg plandw taryfowych i datg uptyniecia umowy lojalnosciowe;.

Raport

Raport z plandw taryfowych

numer telefonu plan tanyfowy data uplyhiecia umowy lojalnoSciowej

S00000000 Firtma hdl¥ 10 2007-11-18

500000000 Firma 1000

500000000 Firrna 1000 2006-11-17

500000000 Firma 4 000

500000000 Firmea il 10

S00000000 Firma il 10

S00000000 Firma 1000 2007-11-18
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7.11.  raport ze szczegotdw faktury

Aby przejs¢ do wykonania tego typu raportu nalezy z rozwijalnej listy ,jaki typ raportu
chcesz stworzyC” zaznaczyC¢ opcje ,ze szczegotow faktury”. Nalezy wypetic jeden parametr
raportu — numer referencyjny faktury, na podstawie ktorej ma by¢ wygenerowany raport.

Parametry raportu

konto 7.877.01 KOMSOFT S.A

jaki typ raportu chcesz stworzyc | ze szrzegotdw faktury ;l
na podstawie ktdrej faktury | 06535186559614 = 2006-03-13 -
nazwa |Ha|:u:urt ze szczegotow fakdury 2006-03-13 |

Candy |

Akceptacja generowania nowego raportu nastepuje poprzez klikniecie przycisku
,wykonaj”, w przypadku rezygnaciji nalezy klikng¢ przycisk ,anulu;”.

,Raport ze szczegdtow faktury” moze byC¢ wygenerowany poprzez wyboér zakfadki
Sfaktury”, klikniecie wybranej faktury z wyswietlongj listy i klikniecie przycisku ,wykonaj”. W tym
przypadku wszystkie parametry raportu zostaty juz zdefiniowane, ukaze sie widok powstatego
raportu, ktéry mozna zapisa¢ na dysku lokalnym, klikajgc przycisk ,export” lub powrdcic do
poprzedniego widoku faktury klikajgc przycisk ,,ok".

Nowy raport wynikowy bedzie umieszczony na liscie raportow ,Raporty nowe”.
W  raporcie prezentowane sg dwa zestawienia: opfaty brutto i optaty netto. Kazde
z zestawien zawiera nastepujgce pola: typ optat, szczegdty, jednostki miary, iloS¢, cena
i wartos¢. Na koncu zestawien znajdujg sie wyliczone sumy wszystkich typow opfat — znajdujg sie
ona w polu ,Razem”.

Zestawienie jest stronicowane, a kazda strona sktada sie z sekcji optaty brutto
i optaty netto.

7.12.  raport z optat abonamentowych

Aby przejs¢ do wykonania tego typu raportu nalezy z rozwijalnej listy ,jaki typ raportu
chcesz stworzy¢” zaznaczy¢ opcije ,z optat abonamentowych”. Nalezy wypetic jeden parametr
raportu — numer referencyjny faktury, na podstawie ktorej ma by¢ wygenerowany raport.

Parametry raportu

konto 7.877.00.01 KOMSOFT S.A.

jaki typ raportu chcesz stworzyc | z oplat abonamentowych ;I
na podstawie ktorej faktury | 06535188959614 = 2006-03-13 =
nazwa |F{apnrt z oplat abonamentowych 2006-03-13 |

i
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Akceptacja generowania nowego raportu nastepuje poprzez klikniecie przycisku
»wykonaj”, w przypadku rezygnacji nalezy klikna¢ przycisk ,anuluj”.

Wynikiem bedzie raport (nalezy go szukac na liscie raportow ,Raporty nowe”), ktéry bedzie
zawierat informacije o okresie, kwocie oraz kwotach rozbitych na poszczegdlne numery.
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8. ustugi

Modut ,ustugi” stuzy do zarzadzania ustugami. W module tym mozna aktywowac,
deaktywowac ustuge oraz zmieniC jej parametry. Mozna dokonywac¢ operacji na konkretnym
jednym numerze telefonu (operacje pojedyncze) lub na kilkku naraz (operacje masowe).

8.1. wyswietlenie listy ustug (operacje pojedyncze)

Aby przeprowadzi¢ operacje pojedynczg nalezy klikng¢ na jednym z numerow telefondw
na drzewie kont. W rezultacie pojawia sie strona ,dane numeru telefonu” z przyciskiem ,pokaz
liste ustug”, po nacisnieciu ktérego wysSwietlana jest lista dostepnych ustug dla danego numeru
(kontraktu). Na stronie dostepny jest filtr umoZzliwiajgcy wyswietlenie konkretnych pakietéw.
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Lista ustug kontraktu
numer telefonu S000000a0

Ponizej znajduie sie lista ustug, kidre =g dostepne dia wybranego numery. Kazos T nich mofest akbywiowad,
deaktywowad ub Zmienic jei parametry .

Pokaz ushugi | wezysthie |
EEEEEE status akcje
APR A Orange World aktywena oy fikug deaktywu) 2 2=
AP 2 Poczta ghosowa aktynvria modyfikL deaktywu
Foarming
APR 3 Ustagi lokalizacyjne aktywena oy fikug deaktyw)
I=tugi bitd= o ]
Blokada pok Uistugi obnizajace koszty | aktywena oy fikug deaktyw)
Izt Shs
Blokada pokg i3y —
i - aktywnena deakty oo
FORMING IIstugi transmisji danych ~ W
Blokada potgczen proyochodzacych aktywena desktywe
Blokada potgczen przyochodzacych w roamingu aktywena deaktyw)
Blokada potgczen weychodzgoych aktywena oy fikug deaktyw)
Blokada potgczen weychodzgoych we roamingu aktywena deaktyw)
Blokada potgczen z numerami *7 aktywena deaktyw)
Blokada prezentacii numeru aktywena oy fikug deaktyw)
GPRE blokada APM Internet aktywena deaktyw)
Limit Info aktywena oy fikug deaktyw)
Mowve Wivbrane Mumery 2 aktywena oy fikug deaktyw)
Pakiet Crange YWorld aktyena cheakty vl
Poczta Ghosows Standard aktywena oy fikug deaktyw)

powrdt do szczegotdw kontraktu

8.2. szczegdly ustugi — operacje pojedyncze

Po kliknieciu na nazwe konkretnej ustugi pojawia sie strona z jej doktadniejszym opisem.

Opis ustugi

numer telefonu: - 500000000
nazwa ustugi: Orange bz 25
opis ushugi: Pakiet Qrange Mz 25
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8.3. aktywacja, modyfikacja i deaktywacja — operacje pojedyncze.

Na ,liscie ustug kontraktu”, po prawej stronie obok nazwy sg dostepne linki stuzgce do
przeprowadzania operacji. Sg to ,aktywuj’, ,deaktywuj” oraz o ile ustuga ma parametry -
,modyfikuj”. Po wybraniu danego linka, pojawia sie strona z wyszczegodlnionymi parametrami
ustugi, o ile jest to ustuga z parametrami. Uzytkownik moze zweryfikowac¢ poprawnos¢ danych i
klikng¢ ,dalej”.

Parametry ustugi - dla kontraktu

numer

telefonu: SO0000000

nazwa usthugi: Blokada prezentacii numeru

nazwa - modyfikacia

operacii:

opiz ustugi: Blokada prezentacji numeru

E:::;-Etw Tryh prezentaci Tryb prezentacii tymczasowa prezentacia zastrzeic ;I

tymczazowa prezentacia zastrzezona

tymczasows prezentacia dozveolona

sl

W efekcie pojawi sie ekran ,potwierdzenie”, na ktérej to stronie uzytkownik musi
zadecydowac czy na pewno chce dokona¢ operacji. Po potwierdzeniu zlecenia pojawia sie
informacja, ze zlecenie ustugi zostato ztozone na wybranym numerze i ze jego status mozna
sprawdzi¢ w historii zlecen.

8.4. wyswietlenie listy ustug (operacje masowe)

Po wybraniu z gérnego menu modutu ,ustugi” pojawia sie strona z petng listg ustug
dostepnych dla klienta. Zawartos¢ strony zalezy od wybranego filtru (np. wszystkie, ustugi
podstawowe itp.) Domysinie wybrana jest opcja pokazywania wszystkich ustug.
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Lista ustug

Ponizej znajduje sig lista ustug, ktore sa dostepne dla administratowanych numerdw i kont. KazZda, z nich
moZesz aktywowac, deakbywowad lub zmienic jej parametry. Po wybraniu ustugi i operacji zostaniesz
poprogzony o zdefiniowanie numerdw telefondw, ktdrych operacja ma dotvczye.

pokaZ ustugi ILIsh.lgitransmisjil:Ianych j
nazwa ustugi akcje

APN 1 akbywuj mody fiku] deaktywuj
APN 2 akbywuj mody fiku] deakhywuj
APN 3 aktywuj miody fikuj deaktywu]
GPRS blokada APN Interne a 1j 3 lea Ij [
GPRS blokada APN Wap a 1= lea ]
Pakiet E-mail dla Firm a 1] lea I
Tranzmizja Danych. a 1] lea 1
Tranzmizja GPRS aktywuj deakbywuj
Transmizja GPRS 1 MB aktywuj deaktywuj
Tranzmizja GPRS Licencja EDGE aktywiu] deaktywu]
Tranzmizja GPRS Licencja GPRS a 1j = lea 1

ansmizsja GPRS Pakiet E-mail dla FIR. a 1= lea ]

Klikniecie na nazwie danej ustugi powoduje otwarcie sie strony z opisem ustugi. Po prawej
stronie w tabeli znajdujg sie linki do aktywowania, modyfikowania i zmieniania parametréw. Link
,modyfikuj” nie zawsze jest widoczny —jest widoczny tylko wowczas, gdy ustuga posiada
parametry. Nad listg znajduje sie przycisk ,pokaz historie zlecen”, powodujgcy wysSwietlenie
historii zlecen.

8.5. wyswietlenie historii zlecen

Wyswietlenie historii zlecen jest mozliwe po wybraniu przycisku ,pokaz historie zlecen”.
Lista jest podzielona na trzy czesci. Pierwsza z nich to zlecenia nowe. Jesli jakies zlecenie
znajduje sie jeszcze w tej sekcji, mozna je wycofac (wystarczy klikng¢ ,anuluj” lub klikngé na
szczegdty zlecenia i potem przycisk ,,anuluj”) lub poczekac na realizacje.

W drugiej sekcji znajdujg sie zlecenia zaakceptowane, oczekujgce na realizacje oraz
Zlecenia zrealizowane.

W ostatniej sekcji znajdujg sie zlecenia odrzucone. Sg to zlecenia ptatne, ktdre konsultant z
jakiego$ powodu odrzucit. Na stronie ze szczegdtami zlecenia mozna przeczyta¢ informacje o
przyczynach odrzucenia zlecenia.
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Historia zlecen

Przenos zlecenie do archiveum sutomatycznie po |3':I 'I dniach.

Ponizzza lista prezentuje histarie zlecen dotyezgoych konta i jego subkont Zhodonych przez jeoo

acdministratordw.
archiwum zleceri

zlecenia nowe

birak zlecen

Zlecenia zaakceptowane, oczekujace na realizacje oraz zlecenia zrealizowane r
S0 000000 2006-01-20 Biznes Grupa Deaktywacia r
S0 000000 2006-01-20 Biznes Grupa Altyweacia r
0000000 2006-01-13 Administrator ustogi Mawigator Altyuracia -
S0 000000 : 2005-12-12 Biznes Grupa Altyuracia r
S0 000000 : 2005-12-12 Biznes Grupa Altyuracia r
S0 000000 2005-12-09 Biznes Grupa Altyuracia r
S01000000 : 2005-11-03 Bizne=s Grupa Fmiana parametrdw ustagi T
S0 000000 2005-11-09 Biznes Grupa Altyuracia r

Zlecenia odrzucone
brak zlecen

Na dole strony znajdujg sie dwa przyciski. Pierwszy z nich to ,powrdt” przekierowujgcy na
strone z liste ustug. Drugi to ,export” powodujgcy zapisanie widocznych danych do pliku ,.csv”.

Na gorze strony znajduje sie archiwum zlecen, gdzie mozna przechowywac archiwalne
Zlecenia. Istnieje mozliwos¢ pojedynczego przenoszenia zrealizowanych zlecen do archiwum
poprzez zaznaczenie chceckboxu przy zleceniu i wcisniecie klawisza ,przenies do archiwum”.
Mozna takze ustawi¢ opcje automatycznego przenoszenia zlecen do archiwum wybierajgc
odpowiednig opcje na gorze ekranu ,Przenos zlecenie do archiwum automatycznie po:”.
Archiwum zlecen dostepne jest po kliknieciu klawisza ,archiwum zlecen”

r

Archiwum zlecen

Ponizzza lista prezentuje archiveum zlecen dotyczacych konta | jeno subkont Tozonych prIes jego
adminiztratordue.

wyswietl aktualne zlecenia
numer data ushiga operacja
S00000000° ¢ 2005-10-26 Orange MW= 10 Aktyweacia

SO00000000 : 2005-10-21 Sekunda Pro Aktywvacia
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8.6. wyswietlenie szczegotow zlecenia

O kazdym Zzleceniu znajdujgcym sie w historii zlecen, mozna przeczyta¢ klikajgc na
podswietlonych na pomaranczowo numer telefonu w wierszu danego zlecenia. Niezaleznie od
statusu zlecenia na stronie pojawia sie numer konta, z ktorego zlecenie zostato zgtoszone,
Zlecajgcy administrator, status, nazwa ustugi i operacja, jaka na tej ustudze miata by¢ wykonana.

Status zlecenia moze by¢ okreslony jako zlecenie:

e nowe

e zaakceptowane

e oczekujgce na realizacje
e zrealizowane

Na ekranie pojawia sie tez informacja o liczbie kont oraz numerdw telefonéw, ktorych
dotyczy operacja (link ,pokaz” umozliwia wyswietlenie tych numerdw lub kont).

Jesli zlecenie jest nowe na stronie znajduje sie przycisk ,anuluj” stuzgcy do uniewaznienia
ztlozonego zlecenia.

Szczegoty zlecenia

konto: 1.817.102 KOMSOFT S.A. zlecajacy 502334545
administrator:

data zlecenia: 2005-11-06 18:34:05 status: Zrealizowane

data realizacji: 2005-11-06 18:38:02

ustuga: GPRS blokada APM Internet operacja: Aktywacia

parametry ustugi

liczba kont, ktorych dotyczy operacja: 0 pokaz

liczba numerow telefonow, ktorych dotyczy operacja: 1 pokaz

liczba operacji wykonanych prawidtowo: 1

liczba operacji nieprzetworzonych: 0

[ oxport M ok

Na dole strony znajduje sie przycisk ,export”, umozliwiajgcy zapisanie szczegdtow zlecenia
do pliku. Plikiem tym jest juz opisywany wyzej plik ,.csv”’. Po nacisnieciu na przycisk otwiera sie
standardowe okno Windows i nalezy wskaza¢ miejsce, gdzie zostanie zapisana lista zlecen tak,
aby mozna byto jg otworzy¢ w Excelu.

8.7. dokonywanie operacji na ustudze

Aby aktywowac, deaktywowac lub tylko zmieni¢ parametry danej ustugi nalezy wskazac
na dang operacje na liscie ustug w konkretnym wierszu. W zaleznosci od ustugi mogag pojawic¢ sie
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rozne ekrany. Najczesciej pierwszym z nich jest ,parametry ustugi — operacje masowe”. Zawiera
on takie informacije jak nazwa ustugi jej parametry.

Parametry ustugi - operacje masowe

nazwa ustugi: Nowe Wybrane Numery 4
nazwa . modyfikacja
operacji:
opis ustugi: Nowee Wybrane Numery 4
ramet Numer telefonu Orange Numer telefanu
o lub TPSA w formacie  Orange lub TPSA |
- 0048... w formacie 0048...

ek

W wiekszosci ustug pojawia sie jeszcze ekran ,wybor kont i numerow telefonow”, stuzgcy
do okreslenia numerdw, ktorych zlecenie ma dotyczy€. Liste nalezy rozwing¢ klikajgc na ‘+’ przy
numerze konta. Jesli pojawi sie napis ,brak dostepnych numerdw telefondw i subkont” operacii
nie mozna przeprowadzi¢. Jesli lista jest niepusta, mozna wybra¢ jeden lub wiele numerdw.
Wystarczy zaznaczy¢ pole przy danym numerze. Jesli majg by¢ zaznaczone wszystkie numery,
nalezy zaznaczy¢ pole mieszczgce sie przy koncie, na samej gorze.

Wybdr kont i numeréw telefonow

Lizta zavwviers numery | subkonta naleface do konta wybranego we strukturze w lewe] czedoi ekranu.

wyhdr konto/numer telefonu
Vv =1.33605837 Dzial Zarzadzania
[+ 500000000
"] £00000000
V 500000000
v 500000000

Ostatnim krokiem do ztozenia masowego zlecenia jest ,,podsumowanie”. Zawiera ono
szczegOty dotyczgce zamawianej ustugi, czyli jej nazwe, jej parametry, nazwe operaciji oraz liste
numerow biorgcych udziat w zleceniu.
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Podsumowanie

Podzumawanie Zlecenia.

Lizta zawiera tylko te numery, ktdre nalezs do konta weybranego w strukturze w levwej czesci ekranu.

Dla kaidego numery Zaznaczono, oy wybrana operacia jest mozlivwa oraz podano date ostatnie) aktualizaci
statuzu ustugi w systemie Manager Floty.

Mazowea operacia akbywacji usthugi

pout 3o o amero

nazwa ustugi: Roaming
nazwa operacji: aktywacia
opi= ushugi: Foaming
numer telefonu status data aktualnosci informacji
S00000000 ak
wybrane numeny: S00000000 ok
S00000000 ak
S00000000 ak

Potwrierdz swoje zlecenie dia wigly kont lub numerduy telefondw: . Zostanie ono zrealizowane po
Taakceptoweaniu przez doradce.

powt dovyory numerw
Do ostatecznego ztozenia zlecenia, potrzebne jest klikniecie na przycisk ,wykonaj
operacjie”. W efekcie pojawi sie strona ,wynik operacji” poswiadczajgca, ze zlecenie zostato
ztozone na wybranych numerach. Status zlecenia mozna sprawdzi¢ w historii zlecen.
8.8. aktywacja, deaktywacja i modyfikacja ustugi APN

Operacje te przebiegaja podobnie jak u innych ustug. Z tg roznica, ze pojawia sie ekran
»konfiguracja APN”. Na ekranie nalezy wybra¢ APN dla danych numeréw telefonow.

Konfiguracja APN

Kazdy numer telefonu moze mied zdefiniowany maksymalnie 1 APN.
Lizta dosteprych APM-dw .

numer telefonu a.pl b.pl c.pl d.pl
500000000 "2 |l il |l
500000000 r ¥ il -
500000000 |l |l I~ |l
500000000 |l |l il =
500000000 |l |l il I
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Kolejnym ekranem jest ,konfiguracia APN IP” gdzie istnieje mozliwos¢ zdefiniowania
innego IP dla ustugi APN. Adres mozna zdefiniowac jawnie lub przypisa¢ go automatycznie (opcja
domysinie ustawiona).

Konfiguracja APN - definiowanie IP

Prosze okreslic adresy in, kidre beds prevpizans do poszozegdinych numerdwy telefondw.

numer telefonu apn adres ip
500000000 &l & Proypisz automatycznie . | |
S00000000 kgl % Przypisz automatycznie . | |
500000000 cpl @ Przypisz automatyczrie | |
500000000 dpl  Przypisz automatyczrie (| |
500000000 ol.pol & Proypisz automatycznie | |

(oo |

Kolejnym ekranem jest ,potwierdzenie APN”. Z trzema przyciskami: ,anuluj” do anulowania
catej operacji, ,cofnij” do poprawienia okreslonych parametrow oraz ,,0k.” do ztozenia zlecenia.
Po wybraniu ,,0k.” pojawia sie ekran z informacjg o ztozeniu zlecenia.

8.9. zarzgdzanie ustuga Biznes Grupa

Aby dotgczy¢ numer do posiadanej biznes grupy nalezy w module ,ustugi” klikng¢ na
»aktywuj” w linii ustugi ,Biznes Grupa”, nastepnie na ekranie ,Wybor kont i numerdw telefonow”
wybra¢ numery, ktore majg byC¢ dotgczone do biznes grupy. Klikniecie ,Dalej” spowoduje
przekierowanie do ekranu ,BG-restrykcje”, gdzie okresla sie poziomy ograniczen wybranych
numerow. Mozliwe sg 3 poziomy ograniczen:

petny — numer moze wykonywac i odbiera¢ potgczenia zardbwno w, jak tez poza
biznes grupe.

standardowy — numer moze odbieraC potgczenia spoza i z biznes grupy, ale
wykonywanie potgczen jest ograniczone tylko do numerdw znajdujgcych sie w niej.
ograniczony — numer moze odbieraC i wykonywacC potgczenia tylko w ramach
biznes grupy
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BG - restrykcje

B - aktyweacia.

Dla numerdywy = ponizzze] listy zdefiniuj, jaki poziom restrykoji bedzie ohowigzywad dany numer .

Lizta zawiera tylka te numery, ktdre wybrane zostaky s poprzednim kroku.

Dodatkowo dia numerdsy telefondiy | ktdrym zostat weebrany poziom restrykcii "ograniczony™ Lk "stancdardomy"
hedzie mozna zdefiniovwad dodstkovwe numery spoza grupy, na ktdre bedzie mogt sie pokaczye.

wybrane numenry:
numer telefonu ograniczony standardowy pehny
wezystkie numery " [ [
S00000000 r la 8
S00000000 i i ¥

Jezeli dla wszystkich wybranych numerow zostanie okreslona opcja ,pemy”, po kliknieciu na
klawisz ,Dalej” ukaze sie ekran ,Podsumowanie”. Po nacisnieciu ,Wykonaj operacje” zlecenie
przesytane jest do realizaciji.

Jezeli dla przynajmniej jednego z numerdw wybrana zostanie opcja ,ograniczony” lub
,Standardowy” po kliknieciu ,Dalej” bedzie mozna zdefiniowa¢ dodatkowych 5 numerdw spoza
grupy, na ktére dany numer bedzie mogt sie potgczyc.

BG - lista numerdw dozwolonych dla numerow
telefonu

BG - aktywacia.

Dla numerdsey telefondyy, ktarym zdefinioveano poziom resteykoii "standardowey” bad "ograniczony" zdefiniu) do
5 numerdwy |, na ktore bedzie mogt sie potgozye.

Lizta zawviera tylko te numery, ktdre zostabky swybrane s poprzednim kroku.

WWybrane numery:
numer telefonu numer 1 numer 2 numer 3 numer 4 numer 5

500000000 500000000 | (221112233 | |445556677 | | |

Po kliknieciu na klawisz ,Dalej” ukaze sie ekran ,Podsumowanie”. Po nacisnieciu ,WWykonaj
operacje” zlecenie przesytane jest do realizaciji.

Wytgczenie numeru z biznes grupy odbywa sie w taki sam sposéb jak aktywacja innej,
dowolnej ustugi i polega na okresleniu konta, ktére zostanie obcigzone za wytgczenie numeru z
biznes grupy oraz wybraniu numerdw i wystaniu zlecenia do realizaciji.
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Optata za modyfikacje/deaktywacje Biznes Grupy

Deaktywacia Biznes Grupy jest platna. Optata za deaktywacje wynosi 5 o
Wyhierz konto, ktdre hedzie obcigrone optats 7a deaktywacie Biznes Grupy.

Lista zawviera wazyvatkie subkonta, kidrymi zarzadza Administrator,

| 0.000.00.00.000000 SUBSKRYPCJE |

powrdt do listy ushug

Modyfikacja biznes grupy, tak jak wytgczanie z niej numerdw, jest operacjg ptatng i
wymaga okreslenia konta, ktoére bedzie obcigzone. Do wyboru sg trzy dziatania, mozna je
wykonywac pojedynczo lub zaznaczy¢ dwa dowolne lub wszystkie:

BG - modyfikacja

Wyhierz ponizej, kidre 7 elementdw grupy choesz Tmienic.

v Modyfikacia grupowwe] listy dozwoloneg
weyhiet? te opoje jesli choesz jesli choesz zmienic dodatkowe numery, na ktdre mogs drwonic weTysoy
crionkovvie grupy

i Mockyfikacja restrykcji

weyhietT te opoje jesli choesz rozszerzys ub Zawezic upraswnienia poszczegdlnych numerdywy telefondyw

r Modyfikacia listy dozwolone) numeru telefonu

weyhietT te opoje jesli choesz Zmienic dodatkovee numery, na ktdre mogg dzwonic poszczegdlni
crionkowie grupy

Jegli choes? rozszerTyc grupe o novweych coonkdwy, wrdd do listy ustig | wykonai akbywwacie ushig BG -
abonament dla noweych jgf cohonkdyw .

powrdt do listy ushug

¢ Modyfikacja grupowej listy dozwolonej - aby zmieni¢ dodatkowe numery, na ktére mogag
dzwoni¢ wszyscy cztonkowie grupy

BG - lista numerow dozwolonych dla grupy

B - modyfikacja.
Ponizej mozna wekazad 5 dodatkoweych numerdyy, na ktare mozna seykonywas potscTenia poza grupe.
numery dozwolone

numer 1 501501501

numer 2 |

numer 3

|

|

| |

numer 4 | |
| |

NUmer S

ot
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e Modyfikacja restrykcji - aby rozszerzy¢ lub zawezi¢ uprawnienia poszczegoinych numerdéw
telefondw

BG - restrykcje

BG - modyfikacis.
Dla numerdwy T ponifzze) isty Tdefiniu, jaki poziom restrykoii bedzie obowiszywad dany numer.
Lizta zavviera tylko te numery, kdre wybrane zostaky w poprzednim kroku.

wybrane numerny:

numer telefonu ograniczony standardowy pelny
wszystkie numery L i L -
S00000000 ¥ i (.,
S00000000 (., i i¥
00000000 (., i i¥
500000000 v i o
S00000000 (., i i*
S00000000 i¥ i i)
00000000 (., i i¥
500000000 v i o
S00000000 (., o (.,
S00000000 (., i i¥
00000000 i¥ i i)
500000000 o i o =

powrdt do wyboru numerdw

¢ Modyfikacja listy dozwolonej numeru telefonu - aby zmieni¢ dodatkowe numery, na ktére
mogg dzwoni¢ poszczegdlni cztonkowie grupy
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BG - lista numerdw dozwolonych dla numerow
telefonu

BG - modyfikacia.
Dla numerdsy telefondwy, kidrym zdefiniocwano poziom restrykoii "standardowsy™ badf "ograniczony” Tdefiniu) do
S numerdyy, na ktdre hedzie moot sie potaczys.

WivBrane numery:
numer telefonu numer 1 numer 2 numer 3 numer 4 numer 5

500000000 | | | | | | |

8.10. zarzgdzanie ustugami konta

Zarzadzanie ustugami konta jest dostepne w module ,ustugi” po kliknieciu na klawisz
»Pokaz ustugi dla kont”.

Lista ustug

Ponizej znajduje sig lista ushug, kore =g dostepne dla administratowsanych numerdee | kort. Kazdg z nich
moesz aktywowead, deaktywowad Iub Zmienic jgj parametry . Po syyhbraniu ustidi | operacii Zostaniess
poprosTony o Tdefiniowanie numerdyy telefondwy |, kidrych operacia ma dotyczye.

pokaz historie zlecen pokaz ustugi dla kont

pokaz ustugi | wazystkie x|

nazwa ushigi akcje
Adminiztrator ustugi Maswigator aktyoeu deaktywwu =
AP A aktysneuj miadyfiku deaktywwu

Na ekranie ,ustugi dla kont” beda wyswietlone ustugi, jakie sg mozliwe do witgczenia na
danym koncie. Tak jak w przypadku ustug dla pojedynczych numeréw po kliknieciu na nazwe
ustugi  wySwietlony zostanie opis ustugi oraz jest mozliwos¢ jej aktywacji, deaktywacji i
modyfikacji.
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Ustugi dla konta
symbol konta 1.3360337

Ponizej znajduje sie lista ushig, kore sq dostepne dla wybranego konta. Kazda = nich mozesz aktywowad,
deaktyweowead Uk Zmienic jei parametry .

pokaz historig zlecen pokaz ustugi dla numerdw telefonow

piokaz Lshig ILIs+ugi ohnizajgoe koszty ;I

nazwa ustugi status akcje
Warporacyjny Pakiet Shis 1000 aktywna modyfiku deaktywu
korporacyjny Pakiet Shis 10000 nieaktywns aktyneLl
korporacyjny Pakiet Sz 5000 nieaktywns aktyneLl

Zasada aktywaciji, deaktywacji i modyfikaciji ustug jest taka sama jak ustug dla numerow, z
tg roznica, ze po wybraniu ustugi, w przypadku, gdy zarzgdzasz kontem o strukturze drzewiastej,
bedzie  mozliwos¢  wyboru  wiekszej ilosci  kont, dla  ktérych  mozna g
aktywowac/deaktywowac/modyfikowac.

Wybor kont i numerdw telefonow

Lizta Tamviera subkorta nalezace do konta weybranego we strukturze wlewes) cresci ekranu.
konto/numer telefonu

=5.29902 FUT

5.29902.00.00.100000 FUT
5.29902.00.00.100002 FUT
5.29902.00.00.100003 FUT
5.29902.00.00.100004 FUT

+5.28902.00.00.1000035 FUT
5.29902.00.00.100006 FUT
5.29902.00.00.100007 FUT
5.29902.00.00.100003 FUT
5.29902.00.00.100009 FUT
5.29902.00.00.100011 FUT

+ 52990210 FUT

_I_I_I?I_I_I?I_I_I_I_I?Iﬂé

+5.29502.11 FUT-FUT
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,zamowienia” jest strong, ktéra stuzy do zamawiania aktywaciji oraz akcesoriow.

Zamowienie
Twoje zamdwienie skkada sie  nastepujgcych pozyji
lista akbywacji
Ip. plan taryfowy 2 telefonem producent typ telefonu sztuk usun
1 |Firma 400 -l = Mokia x| |&230i =] |
zamow dodatkowe aktywacje
lista akcesoriow
Ip. producent typ telefonu nazwa sztuk usun
1 [Nokia =] [6230 ] [zestaw samochodowy cl-mwi x| &

zamow dodatkowe akcesoria

Jesl mazz dodatkovwe uwagi dotyczace sktadanego zamdwienia, wpisz je w polu ponize) (maksymalnie 1024 znakdw),

a
-
Podaj adres, pod kidry ma zostad dostarczone Twoje zamowienie
% adres faktury (01-230 WARSZAWA, UL.SKIERHIEWICKA 104 )
" adres do korespondencji (01-230 WARSZAWA, UL.SKIERHIEWACKA 104 )
C inny adres
nazwa: | |
ulica: | |
nr domu: I:l nr lokalu: I:l
kod (w formacie "XX-XXX'): I:I miejscowosi: |
dane osoby kontaktowej
osoba kontaktowa: |Jan korwealzki |
telefon do osoby kontaktowe;: 00000000 |
o | =
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W celu zamdwienia aktywacji nalezy nacisng¢ przycisk ,zamoéw dodatkowe aktywacije” i
okresli¢ parametry aktywacji po pojawieniu sie nowego pustego wiersza. W pierwszej rozwijalnej
liscie nalezy wybrac¢ plan taryfowy, pdzniej zaznaczy¢ czy aktywacja ma by¢ z telefonem czy tez
nie i jesli tak na kolejnych listach okresli¢ model i producenta telefonu. Ostatnim waznym
parametrem jest ilos¢.

W celu zamdwienia akcesorium nalezy nacisngC przycisk ,zamow dodatkowe akcesoria” i
PO pojawieniu sie nowego pustego wiersza okreslic producenta, model telefonu, liczbe sztuk oraz
nazwe zamawianego akcesorium.

Istnieje mozliwo$¢ wycofania sie z wypetionego wiersza z zamowieniem aktywacji czy
akcesorium przez nacisniecie ikony kosza'.

Po sprecyzowaniu szczegotdbw zamowienia istnieje mozliwos¢ dopisania uwag do
zamowienia. Ponizej pod polem, przewidzianym na uwagi, znajduje sie czes¢, ktorg koniecznie
trzeba wypetnic.

Na poczatek trzeba wypemic pole z adresem, na ktéry ma byC dostarczone zamowienie.
Istniejg trzy mozliwosci:

e zaznaczyC, ze zamowienie ma zosta¢ dostarczone na adres faktury,

e albo na adres okreslony w danych adresowych jako adres do korespondencii,

e |ub mozna tez wpisa¢ inny adres. W tym celu trzeba zaznaczy¢ odpowiednig opcje
i wypemic¢ wszystkie pola adresowe.

Ostatnim waznym punktem jest uzupetnienie informacji 0 osobie kontaktowej. Nalezy
wpisaC imie i nazwisko tej osoby oraz jej numer telefonu, aby ewentualnie mozna byto w
przysztosci ustali¢ szczegodty dostarczenia zamowienia.

Przycisk ,anuluj” anuluje cate zamowienie. Po wybraniu przycisku ,zamow” pojawia sie
kolejny ekran z podsumowaniem zamowienia oraz z trzema przyciskami. Pierwszy z nich to
powr6t do zamodwienia, by mozna byto zmieni¢ jeszcze np. wybierany model telefonu. Drugi
przycisk to ,rezygnuj’, by zrezygnowac¢ ze sktadania zamodwienia. Ostatnim krokiem ztozenia
zamoOwienia jest wybranie ,dalej”. Po tym pokazuje sie ekran z potwierdzeniem ztozenia oraz ze
treS¢ zamowienia mozna odnalez¢ sie w skrzynce nadawczej poczty.



OGSM/PDF87/0905, Strona 44 z 55

orange’

Zamowienie - potwierdzenie

Ponizej znajduje sie tresé wiadomosci z zamdwvieniem, kidrg otrzymajg Twwoi opiekunowie.
identyfikator zamowienia: 11333

tresé wiadomosci:

Zamdwienie skiada sie T nastepujacych pozycii

| »

Aktywacie:
1 Mazwa planu taryfowego: Firma 400
I telefonem: tak, Producent; Mokia, Mazws modelu; 62300, losé: 1
Akcesaria
2, Mazwa: Zestaw samochodowy CH-TWY, logc: 1

Livvagi:

H.antakt:

Jan Kowealski
teleton:
00000000

A plpes Tamdnnienis:

Czy jestes pewvien, Ze choesz ZoIye powyisze zamowienie? Macisniecie preyoisku 'Dalel spovwoduje wyskanie zamdwienia do
Tuvoich opiekundwy. Nacigniecie proyvoizku 'Powrdt do zamédwienia' spowoduje povwrdt do ekranu zamdwienia, Przycizk 'Rezygnu)'
spovvoduje poverdt do strony ghdwne] aplikacii.

powrdt do zamowienia rezygnuj

9.1. przegladanie i drukowanie ztozonego zamowienia

Ztozone zamowienie mozna podejrzec i wydrukowac poprzez wybranie odpowiedniej
wiadomosci w zaktadce skrzynki nadawczej poczty.

Pokaz wiadomosé

nadawca: lﬁ»ﬁdﬂﬁﬁ'l-ﬂ |

adresat: bpiekun Sprzedazy |

data: [2006-03-17. 11:08 |

temat: lZaméwienie nr: 18003

tresc: Zemdwienie skiada sie z nastepujacych pozycii: -
Bktywac]e:

1 Hezwe planu teryfowego: Idea Firma 25

Z telefonem: tak, Producent: sagem, Nazwa modelu:
MYXe—-2, Ilosé: 1
Bkcesoria:

Twagi:

[Fontakt:
Jenina Bryg -
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Aby wydrukowac zamowienie nalezy klikng¢ na przycisku ,drukuj”. W rezultacie pojawi sie
podglad zamowienia i okienko stuzgce do drukowania.
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10. poczta

10.1. przeglagdanie listy wiadomosci odebranych

Aby dostac sie do skrzynki odbiorczej poczty w aplikacji nalezy klikng¢é w menu na modut
“poczta”. Przejscie do skrzynki odbiorczej odbywa sie poprzez klikniecie na zaktadce ,skrzynka
odbiorcza”. Nowe wiadomosci w skrzynce sg wyswietlone pogrubionym drukiem.

Lista wiadomosci

skrzynka cdbiorcza ] i skrzynka nadawcza }
autor temat data typ konto odpiusun wyhierz
opiekun sprzedazy test 2006-01-23 list 1.3360837 ] O
opiekun sprzedazy - Cdpc Zamdwisnie nr L 2006-01-23 list 1 3360857 ] |

Skrzynka odbiorcza zawiera liste wiadomosci otrzymanych. Lista moze by¢ sortowana
wedtug autora, tematu, daty, typu wiadomosci i symbolu konta. Ponadto przeglgdanie dtugiej listy
mozliwe jest dzieki mechanizmowi stronicowania.

Lista zawiera podstawowe informacje o wiadomosciach. Klikniecie na temat wiadomosci
spowoduje przejscie do ekranu pokazujgcego szczegoty wiadomosci, takie jak tres¢, doktadny
czas powstania wiadomosci, autor i temat.

Mozliwe jest usuniecie pojedynczej wiadomosci poprzez klikniecie na ikone kosza w

odpowiednim wierszu.

Mozliwe jest rowniez zaznaczenie kilku wiadomosci z listy i seryjne ich usuniecie.
Zaznaczenie odbywa sie poprzez zaznaczenie kwadracika na koncu wiersza w kolumnie
,wybierz”, a nastepnie klikniecie na przycisk ,usun zaznaczone”. Aby zaznaczy¢ wszystkie
wiadomosci nalezy klikng¢ na przycisk ,zaznacz wszystkie”.

Z poziomu skrzynki mozliwe jest przejscie do tworzenia nowej wiadomosci poprzez
przycisk ,nowa wiadomos¢” oraz wyszukanie wiadomosci (zarbwno wystanych jak
i odebranych) poprzez przycisk ,szukaj wiadomosci”.

W
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10.2. przeglagdanie listy wiadomosci wystanych

Aby dostac¢ sie do skrzynki nadawczej poczty w aplikacji nalezy klikngé w menu na modut
‘poczta”, a nastepnie nalezy klikng¢é na zaktadke ,skrzynka nadawcza”. Powrdt do listy
wiadomosci otrzymanych mozliwy jest poprzez klikniecie na zaktadke ,skrzynka odbiorcza”.

Lista wiadomosci

|r skrzynka odbiorcza }r skrzynka nadawcza
adresat temat data twp Konto usur wyhierz

opiekun sprzedszy - Zamiwienie e 11145 2006-01-23 - zamdwienie 1 3360837 i) |
opiekun sprzedszy © Zamdwienis nr 8346 2005-06-18 | zamdwienie 1 3360837 i) |
opiekun sprzedsdy | Zamdwvienis nr 5345 2005-06-18 | zamdwienie 1 3360837 i) |
opiekun sprzedazy | Zamiwieni= ne 3344 2005-06-18 | zamdwienie 13360837 i} O
opiekun sprzedazy  Zamowienis nr 3336 2005-06-16 | zamdwienie 13360837 i} O
opiekun sprzedazy | Zamowienis nr 8335 2005-06-15 | zamdvienie 13360537 i} O

opiekun POK Pytanie 2005-08-15 list 1.3360537 i r
opiekun sprzedazy - Zamdwienis nr 8334 2005-06-13 | zamdwienie 1 3360837 i) |

opiekun POK Pytanie o ushioe 2005-06-13 list 1 3360837 i O

Skrzynka nadawcza zawiera liste wiadomosci wystanych. Lista moze by¢ sortowana
wedtug tematu, daty, typu wiadomosci i symbolu konta. Ponadto przegladanie dtugiej listy
mozliwe jest dzieki mechanizmowi stronicowania.

Lista zawiera podstawowe informacje o wiadomosciach. Klikniecie na temat wiadomosci
spowoduje przejscie do ekranu pokazujgcego szczegoty wiadomosci, takie jak tresc, doktadny
czas powstania wiadomosci, adresat, temat.

Mozliwe jest usuniecie pojedynczej wiadomosci poprzez klikniecie na ikone kosza w
odpowiednim wierszu.

Mozliwe jest réwniez zaznaczenie kilku wiadomosci z listy i seryjne ich usuniecie.
Zaznaczenie odbywa sie poprzez zaznaczenie kwadracika na koncu wiersza w kolumnie
,wybierz” a nastepnie klikniecie na przycisk ,usun zaznaczone”. Aby zaznaczyC wszystkie
wiadomosci nalezy klikng¢ na przycisk ,,zaznacz wszystkie”.

Z poziomu skrzynki mozliwe jest przejscie do tworzenia nowej wiadomosci poprzez
przycisk ,nowa wiadomos¢” oraz wyszukanie wiadomosci (zarbwno wystanych jak
i odebranych) poprzez przycisk ,szukaj wiadomosci”.
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Aby wyswietlic treSC pojedynczej wiadomosci nalezy klikngé na temat wiadomosci

widoczny na liscie wiadomosci otrzymanych badz wystanych.

W przypadku, gdy wyswietlona jest wiadomos¢ otrzymana istnieje mozliwos¢ odpowiedzi
na tg wiadomos¢. Kiedy wyswietlona jest wiadomos¢ wystana takiej mozliwosci nie ma.

10.4. wyszukiwanie wiadomosci

Aby wyszuka¢ wiadomosci nalezy z poziomu skrzynki odbiorczej albo nadawczej kliknge
na przycisk “szukaj wiadomosci”. Ekran powyzej umozliwia wyszukiwanie po 5 polach:

adresat/nadawca
temat

przedziat dat od/do
typ wiadomosci

Szukaj wiadomosci

adresatinadawca: I ;l
temat: | |
typ: f List |
data od: | |E
data do: | | H

Wyniki wyszukiwania prezentowane sg w formie listy identycznej do tej ze skrzynki
odbiorczej czy nadawczej. Mozliwe jest z poziomu tej listy przegladanie wiadomosci i
odpowiadanie na odebrane wiadomosci.

10.5. wystanie nowej wiadomosci

Edycja nowej wiadomosci mozliwa jest poprzez nacisniecie przycisku ,nowa wiadomosc”

znajdujgcego sie nad zaktadkami. Aby wystac wiadomosc nalezy:

wybra¢ z rozwijalngj listy adresata. Adresatem moze by¢ albo konsultant (POK)

albo opiekun sprzedazy.

wybra¢ temat. Dla wygody do wypetniania tematu sg dwa pola. Pod spodem
znajduje sie lista rozwijalna, z ktérej mozna obra¢ zdefiniowany temat wiadomosci.
Mozna tez temat wpisa¢ od razu do pola po lewej stronie ekranu.

wpisac tres¢ wiadomosci.
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Nowa wiadomosé

adresat

( bol konta): IOplekun wy Drange BOKB LI
temat: \Pytanie o ustugs
[wwpisz lub weybierz z listy ponize))
IF":.n'tanie 0 ushige ;I
tresc: [ :I

i

Nacisniecie przycisku ,wyslij” spowoduje wystanie wiadomosci i umieszczenie jej w
skrzynce nadawczej

10.6. odpowiedz na wiadomos¢ otrzymang

Aby odpowiedzie¢ na otrzymang wiadomosc nalezy klikng¢ na ikone kopertki znajdujace;
sie na liscie wiadomosci otrzymanych w kolumnie ,odp./usun” lub nalezy kliknga¢ na przycisk
,2odpowiedz” przy pokazywaniu tresci wiadomosci. Przy odpisywaniu na wiadomos¢ niedostepne
do edyciji jest pole: ,adresat”.

Tres¢ wiadomosci jest automatycznie wypetniana poczgtkowo cytatem wiadomosci
pierwotnej, natomiast temat wiadomosci réwniez jest proponowany przez system (dodanie
przedrostka ,,Odp.: ” do tematu wiadomosci oryginalnej).
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11. bezpieczenstwo

W module ,bezpieczenstwo” mozna zmieni¢ hasto oraz wygenerowac raporty z ostatnich
logowan oraz z akcji uzytkownika. Do modutu wejs¢ mozna poprzez klikniecie odnosnika
,oezpieczenstwo” w lewym, gornym rogu aplikacii.

Raport bezpieczenstwa

Chron przed poztronnymi swojs nazwe uzytkownika oraz hasho do logowania. Pamists) o systematyczne
zmianie hazta do logowania.

Dwrac uvvage by Twead telefon na ktdry preychodza SMSy 7 hastem jednorazowsym nie dostat sie nigdy w
niepovwane rece.

Po kazdym skorzyataniu = aplikacii koncz prace naciskajge preycisk  Wiloou®.

W ocelu tatvwej kortroli korzystania z aplikaci mozesz sporzadzad raport zestawisjgoy 100 ostatnich logowan
Iuby raport z akoji weykonanych s systemie (logowanie, Zlecenia) w okreslonym prredziale czasowmym.

Duvrid rowynies Uwwage na ustawienia swojej przeglgdarki. Dla Internet Explorer prosimy o Dweryfikow anie
nastepujgsych ustawien:

» Opcje internetowe = Tawartoss = Autouzupetnienie, nie Zaznaczone sq pola Formularze oraz Mazwey
uEytkowenikde | hasta we formularzach

* Cpcie internetowe = Ogding = Tymczazowe pliki internetove = Ustawienia, na lidcie, sprawd?, oy 35
nowwsze wersje prrzechovwywwanych stron zaznaczone przy kazdej wizycie na tej stronie

& Opcie internetowe = Zagwansovwane, cresd Faberpieczenia zaznaczone pole Mie zapisuj
zaszyfrowanych stron na dysk

Jednoczesnie przypaminamy, £2 PTHE Certertel nie ponosi odposvwiedzialnosci za coynnosci dokonane przez
uzytkowvnika komputera jak rdwniez konsekwencje ingerencji przez ozoby trzecie w komputer ozobisty
uzytkowenika lub fgoza internetowe.

Podaj parametry dla raportu, kdry choesz ofrzymadc. Po okresleniu parametrdae | ich zatwierdzeniu preyoizkiem
"Wvkona) raport” zostanie obwarta novea strona prezentujigca wyniki raportu.

jaki typ raportu checesz wyswietlic: | 100 ostatnich logowsan [VI
raport ma obejmowac okres - od: |2IIIIIIS-I:IEI-I:I1 |H
do: [2005-10-31 |az
wykonaj raport

Mozesz rdwniez zmienic hasho adminiztratora aplikacii. Czesta zmiana hasta podnosi poziom bezpieczenstwa.
zmiana hasla
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11.1. raport z ostatnich stu logowan

Aby obejrze¢ raport z ostatnich stu logowan nalezy:
1. z pierwszej rozwijalngj listy wybrac¢ opcje ,,100 logowan”.
2. w pozostatych dwdch polach za pomocg specjalnego kalendarza, nalezy wybrac
daty, ktére raport ma obejmowac, przy czym maksymalny okres dla raportu nie

powinien przekracza¢ 12 miesiecy.
3. nacisng¢ przycisk ,wykonaj raport”.

W wyniku ustawienia poprawnie parametrow pojawi sie strona z raportem, ktory
charakteryzuje sie informacjami o zdarzeniu (czy to byto udane zalogowanie sie do aplikacji, czy
tez nie), datg oraz doktadniejszym opisem zdarzenia. Raport mozna otworzy¢ w aplikacji bgdz
zapisac¢ na dysku lokalnym. Lista zdarzen otworzona w aplikacji jest stronicowana.

100 ostatnich logowan

zilarzenie data

opis

Udane zalogowanie do aplikac 2005-09-28 15:59:53

Btedne haszho jednorazowe 2005-09-25 15:59:15
Bledne haszho jednorazowe 2005-09-28 155916
Bledne hasto jednorazowe 2005-09-258 155915
Btedne haszho jednorazowe 2005-09-25 15:59:11

Mieudane zalogowanie do aplikacji - 2005-09-25 155900
Udane zalogowsanie do aplikacii 2005-09-28 15:57:05
Udane zalogowanie do aplikacji 2005-09-28 12:59: 41

Udane zalogowanie do aplikacii

Btedne hasto jednorazowe prey probie
zalogovwania sie do aplikaci

Btedne hasta jednarazovee prey prdbie
zalogovvania sie do aplikacii

Btedne hasto jednorazowee proy prabie
zalogovvania sie do aplikacii

Btedne hasto jednorazowe prey probie
zalogovwania sie do aplikaci

Mieudane zalogovwanie do aplikac - bedne hasto
Udane zalogowanie do aplikacj

Udane zalogowanie do aplikaci

11.2. raport z akcji uzytkownika

W celu wykonania raportu z akcji uzytkownika nalezy:
1. z pierwszej rozwijalngj listy wybrac¢ ,,Akcje uzytkownika”.
2. w pozostatych dwdch polach za pomocg specjalnego kalendarza, wybra¢ daty,
ktore raport ma obejmowac, przy czym maksymalny okres dla raportu nie powinien

przekracza¢ 12 miesiecy.
3. nacisng¢ przycisk ,wykonaj raport”.

W wyniku ustawienia poprawnie parametrow pojawi sie strona z raportem. Raport mozna
otworzy¢ w aplikacji bgdz zapisa¢ na dysku lokalnym. Lista zdarzen otworzona w aplikacji jest

stronicowana.
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Akcje uzytkownika

Zdarzenie

data

orange”

opis

Udane zalogowanie do aplikacii

Btedne hasto jednorazowe
Bledne hasto jednorazowe
Btedne hasto jednorazowe
Btedne hasto jednorazowe

Mieudane zalogowanie do aplikaci
Udane wwylogowanie sie z aplikacii

Udane zalogowanie do aplikacii
Udane wylogowanie sie z aplikacii
Dozenie zamdwvienis

|tworzenie wiadomosci do
konsuttanta

Ltweorzenie raportu

Ltwearzenie rapartu

Zachowwanie raportu

Ltweorzenie raportu

Zachowwanie raportu

Ltwearzenie rapartu

Zachowwanie raportu

Lachowanie raportu

Ltworzenie raportu

200:5-09-23 13:59:53

2005-09-25 133915

2005-09-25 15:59:16

200:5-09-23 1305913

20035-09-23 133811

200:5-09-23 13:59:00

2005-09-25 133740
2005-09-25 15:57:05

2005-09-28 15:396:38

200:5-09-23 13:49:21

200:5-09-23 1337352

2005-09-25 14:34:58

200:5-09-23 14:32:50

2005-09-23 13:40:23

2005-09-28 13:40:18

200:5-09-23 13:39:30

200:5-09-23 13:39:22

200:5-09-23 133547

2005-09-25 13:35:44

2005-09-25 13:38:25

Udane zalogowanie do aplikacii

Btedne hasto jednorazowe proy probie
zalogowwania sie do aplikaci

Btedne hasto jednorazowe pray probie
zalogovwania sig do aplikaci

Btedne hasto jednorazowe przy probie
zalogowania sig do aplikac

Btedne hasto jednorazowe proy probie
zalogowwania sie do aplikaci

Mieudane zalogoweanie do aplikaci - Hedne
hasta

Udane wyylogovwanie z aplikacji

Udane zalogowanie do aplikacji

Udane wwylogowanie z aplikaci
akcja wykonana przez konsultanta PTH.
Wiy stanie Zamdwienia
akcja wykonana przez konsultanta PTH.
Wystanie wiadomozci o temacie Pytanie o
ustuge do 2
akcja wykonana przez konsultanta PTH.
Stworzenie raportu Raport Z plandw
taryfoweych
akcia wykonana przez konsultanta PTH.
Stwworzenie raportu Raport = plandyy
taryfoveych
akcja wykonana przez konsultanta PTH.
Lapamietanie raportu
akcja wykonana przex konsultanta PTH.
Stworzenie raportu Raport z dodatkowym
podzistem na typ pofgczen-z podzistem na
telefony 2004-09-01
akcja wykonana przez konsultanta PTH.
Lapamietanie raportu
akcia wykonana przez konsultanta PTH.
Stweorzenie raportu Raport optat
abonamentowych 2004-03-01
akcja wykonana przez konsultanta FTH.
Lapamietanie raportu
akcja wykonana przez konsultanta PTH.
Zapamietanie raportu
akcja wykonana przez konsultanta PTH.
Stwworzenie raportu Raport = plandyy
taryfoweych 2005-01-01
akcja wykonana przex konsultanta PTH.

1-20 :v:zzg

nastepne
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11.3. zmiana hasta

Bardzo dobrg praktykg bezpieczenstwa jest czesta zmiana hasta. Aby tego dokonac
nalezy najpierw nacisngc przycisk ,zmiana hasta”. W wyniku tego pojawi sie kolejna strona, gdzie
nalezy wypetni¢ odpowiednio pola i nacisng¢ ,OK”. W przypadku nieprawidtowych danych pojawi
sie odpowiedni komunikat.

Zmiana hasta

W celu zmiany hasta wprowadz swoje obecne hasto. Nastepnie wpisz dwukrotnie swoje nowe haslo i zatwierdz zmiany poprzez wybranie przycisku
OK.

stare hasto: |Illlll |

nowe hasto: |IIIIIIII |

potwierdzenie nowego hasta: |-u-uu |

o
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12. przegladanie faq

Liste najczesciej zadawanych pytarh mozna przegladac¢ po kliknieciu w menu ,faq”.
Po kliknieciu na tresci konkretnego pytania, mozna odczyta¢ dang odpowiedz.

lista pytan
1. Jak ogladac strukture kont?

Jak wyszukat konta i numery telefonow?

Jak wyswietlic liste numerdw z konta/subkonta?
Jak zmienic adres do korespondencji/zatacznika?
Daczego nie moina zmienit adresu faktury?

Jak wyswietlic szczegoly faktury?

Jak stworzyc nowy raport?

Jakie raporty dostepne s w aplikacji?

wom N @ ;Mmoo W N

Jaki jest czas realizacji raportow?

10. S5kad wiadomo, e raport jest gotowy?

11. Co to =3 raporty nowe, zapamigtane | w trakcie realizacji?
12, Jakie =3 sposoby wyswietlenia raportu?

13. Co zrobic, by zapamigtac wazny raport?

14, Jak usunat raport?

15. Jak aktywowac ustuge dia pojedynczego numeru?

16. Jak deaktywowac ustuge dla pojedynczego numeru?
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13.

Na wiekszosci stron znajduje sie link stuzgcy do wylogowania sie z aplikacji Manager Floty.
W wyniku nacisniecia na link pojawi sie ponizsza strona, na ktorej istnieje mozliwos¢ powrotu do

wylogowanie

aplikacji poprzez link ,Zaloguj sie ponownie”.

Wylogowanie

Dziekujemy !
Poprawynie wylogowates sie 7 aplikaci Manager Floty.

Jegli choesz skorzystad  nigj ponownie nacisnij ponizzzy link.

Zalogu sig ponoyvwnie. ..

orange’
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